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Centro de Informacién & Muller

Colexio Oficial de Psicoloxia de Galicia

Centro de Recuperacion Integral para mulleres vitimas de violencia de xénero

Forzas e corpos de seguridade do Estado e corpos de policia dependentes das comunidades auténomas
Instituto de Medicina Legal de Galicia

Orde de proteccion

Programa de atencion psicoloxica a mulleres que sofren violencia de xénero

Punto de Coordinacién de Ordes de Proteccion

Servizos Sociais

Violencia de xénero



1. INTRODUCION




Este caderno contén informacién basica relaciona-
da co desefio e posta en marcha do Protocolo de
coordinacion e colaboracion institucional fronte
a violencia de xénero na Comunidade Auténoma
de Galicia (en diante, Protocolo de coordinacion VX)
elaborado polo Observatorio Galego da Violencia de
Xénero, dependente da Vicepresidencia e Conselle-
ria de Presidencia, AAPP e Xustiza da Xunta de Gali-
Cia, a través da Secretaria Xeral de Igualdade.

Tratase dun documento de caracter divulgativo
que ten como obxectivo informar da existencia do
devandito protocolo e achegar un resumo do seu
contido, tanto & cidadania como aos axentes que in-
tervefien na loita contra a violencia de xénero.

O texto integro do Protocolo de coordinacién e co-
laboracién institucional fronte & violencia de xéne-
ro na Comunidade Auténoma de Galicia atopase na
paxina web da Secretaria Xeral de Igualdade para a
sua consulta ou descarga’.

1 igualdade.xunta.gal
2 https://www.xunta.gal/servizos-no-mapa?map=violencia_xenero

Ademais, a Secretaria Xeral de Igualdade en co-
laboracién con AMTEGA desefiou e puxo en mar-
cha como recurso complementario do protocolo o
MAPA DE RECURSOS EN LINA PARA A LOITA CON-
TRA A VIOLENCIA DE XENERO, que contén os da-
tos de localizacién e contacto de todos os recursos
e programas que se desenvolven en Galicia en rela-
cion & atencion das vitimas da violencia de xénero?,

O Observatorio Galego da Violencia de Xénero
constitUese a través do Decreto 157/2012, do 5 de xu-
llo de 2012, publicado no DOG N° 142 do 26 de xu-
llo de 2012, como érgano colexiado institucional de
Galicia, encargado do estudo, da avaliacién e do se-
guimento das politicas publicas contra a violencia
de xénero.
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De acordo coas funcidéns e competencias atribui-
das regulamentariamente, o Observatorio Galego da
Violencia de Xénero promoveu no ano 2014 tres gru-
pos de traballo:

B Grupo de traballo 1: Elaboraciéon dun Protocolo
de coordinacién e cooperacién institucional fron-
te a violencia de xénero na Comunidade Auténo-
ma de Galicia (GT1).

B Grupo de traballo 2: A voz das vitimas (GT2).

B Grupo de traballo 3: Abordaxe da violencia de xé-
nero coa mocidade dende o dmbito educativo
(GT3).

No marco do GT1: Elaboracién dun Protocolo de coor-
dinacién e cooperacion institucional fronte d violencia
de xénero na Comunidade Auténoma de Galicia, le-
vouse a cabo o proceso de deseno, redaccion e va-
lidacion do devandito protocolo, facilitando a parti-
cipacién das distintas entidades e axentes que inter-
vefien no eido da violencia de xénero para garantir
unha atencién integral as mulleres e menores que a
sofren.

Asi mesmo, as conclusions, achegas e melloras resul-
tantes do GT2 A voz das vitimas foron incorporadas
tamén ao Protocolo de coordinacidon VX, a través de
propostas de mellora e recomendacioéns, asi como,
estratexias para a sensibilizacién e a prevencién.
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2. PREMISAS E
PRINCIPIOS DE ACTUACION




O Protocolo de coordinacién e cooperacion institu-
cional fronte & violencia de xénero na Comunida-
de Autéonoma de Galicia configirase como un do-
cumento marco que establece os criterios da inter-
vencion institucional para a prevencidn, atencion
e proteccion das mulleres e menores que sofren
violencia de xénero, e para garantir unha actua-
cion integral, axil e coordinada.

Enténdese como unha ferramenta de traballo dina-
mica que debe adaptarse de forma complementa-
ria aos procedementos estandarizados existentes en
cada drea de intervencion e aos recursos especificos
e especializados.

Os principios de actuacién que se tiveron en conta
na fase de desefo, validacion e elaboracion do Pro-
tocolo de coordinacion VX e que tamén interveiien
na sua aplicacion son:

Actuacién e atencidn integral, especializada, per-
sonalizada, axil e inmediata as persoas que sofren
violencia de xénero.

Deteccidn e prevenciéon como prioridade da ac-
tuacion institucional e establecemento de re-
cursos publicos para a loita contra a violencia de
xénero.

Respecto & intimidade e dignidade das persoas
que sofren violencia de xénero.

Fomento da autoestima e da autonomia das per-
soas afectadas pola violencia de xénero.

Coordinacion entre as actuacions das distintas
entidades, axentes clave e administracions que
intervefien ante unha situaciéon de violencia de
xénero.

Concienciacion e sensibilizacion dos poderes pu-
blicos e da sociedade respecto da violencia ma-
chista e das desigualdades de xénero.
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3. ESTRATEXIAS PARAA
SENSIBILIZACION E A PREVENCION




1.1

1.2

12

PROPOSTAS XERAIS DE ACTUACION PARA
A SENSIBILIZACION EN IGUALDADE DE XENERO
E A PREVENCION DA VIOLENCIA DE XENERO

OBXECTIVO 1
FACILITAR A RESPOSTA INSTITUCIONAL E A COORDINACION FRONTE A VIOLENCIA DE XENERO

ESTRATEXIAS E PROPOSTAS

Difusidon e accesibilidade do presente protocolo
entre todas as entidades e institucions que interve-
fien na loita contra a violencia de xénero.

Servizo de consulta nos distintos ambitos da vio-
lencia de xénero mediante correo electrénico da
Secretaria Xeral de Igualdade para as persoas pro-
fesionais dos ambitos de actuacion recollidos no
presente protocolo.
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1.4

Creacion dun espazo web no que as distintas per-
soas que traballan a prol da sensibilizacion e pre-
vencion da violencia de xénero poidan intercam-
biar experiencias, propofer actuaciéns conxun-
tas, consultar dubidas e recompilar a informacion
sobre recursos existentes de forma actualizada, etc.

Creacion dun rexistro Unico de expedientes rela-
cionados coa violencia de xénero e regulacién do
acceso ao mesmo.
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2.1

2.2

OBXECTIVO 2

MELLORAR A ATENCION E OS SERVIZOS PRESTADOS AS MULLERES E MENORES
QUE SOFREN VIOLENCIA DE XENERO

ESTRATEXIAS E PROPOSTAS

Formacion especializada en atencién a mulleres
e menores que sofren violencia de xénero para o
persoal que traballa nos diferentes eidos de inter-
vencion.

Inclusién de temas vinculados coa igualdade e a
violencia de xénero (sensibilizacion, prevencion,
deteccion e tratamento), adaptados segundo o
caso, nos procesos selectivos para o acceso aos dis-
tintos corpos profesionais implicados no protocolo.
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Requirimento de formacion previa para o acceso
a postos especializados en materia de violencia de
xénero, como xeito de medir e valorar a sensibilida-
de e interese na temética.

Elaboracion, publicacion e difusion de materiais
informativos sobre recursos e servizos existentes
destinados a apoiar as mulleres e menores que so-
fren violencia de xénero.

GUIA
RESUMO

13



3.1

3.2

33

14

OBXECTIVO 3

DAR VISIBILIDADE A PROBLEMATICA DA VIOLENCIA DE XENERO,
INCIDINDO NAS CAUSAS, ALCANCE, CARACTERISTICAS E PREVENCION

ESTRATEXIAS E PROPOSTAS

Validaciéon das campanias institucionais de sensi-
bilizacion e prevencion de ambito autonédmico con
persoal experto das distintas areas recollidas no
protocolo.

Aumento da difusion das campanfas institucionais
de caracter autonémico, en relaciéon aos medios, lu-
gares, actividades conxuntas, etc.

Seguimento e avaliacion das campaiias institucio-
nais de caracter autondmico. Andlise do incremen-
to do numero de denuncias e/ou chamadas solici-
tando informacién nun periodo de tempo posterior
4 campanfa.
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3.6

Organizaciéon de obradoiros e charlas destina-
das a poboacion adulta en colaboracién co teci-
do asociativo, entidades e institucions de caracter
local (centros de informacion a muller, servizos so-
ciais municipais, centros de atencion primaria), Co-
lexio Oficial de Psicoloxia de Galicia, Colexio Oficial
de Traballo social, etc.

Formacidn especializada para persoal que traballa
nos diferentes medios de comunicacion.

Elaboracion e difusion de informes periddicos so-
bre a atencidn realizada a mulleres e menores que
sofren violencia de xénero.
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PROPOSTAS DE ACTUACION SEGUNDO AREAS DE INTERVENCION
PARA A SENSIBILIZACION EN IGUALDADE DE XENEROE A
PREVENCION DA VIOLENCIA DE XENERO

AREA EDUCATIVA

Difusion e comunicacién do | Plan de actuaciéns
para a igualdade nos centros educativos de Gali-
cia 2016-2020.

Deseno de recursos para profesorado e alumna-
do que fomenten a analise de roles e estereoti-
pos de xénero, que visibilicen o papel da muller
e que mostren a existencia do machismo e do
patriarcado.

Formacion especializada para a comunidade
educativa que permita incluir a perspectiva de
xénero en todas as materias e en todas as etapas
educativas.

Fomento dos plans de igualdade nos centros
educativos como ferramenta complementaria ao
plan de convivencia.

Recollida e analise de datos sistematicos sobre
a percepcién do alumnado que permita valorar
a evolucién do proceso de coeducacién entre a
mocidade.

Designacion de persoas responsables e interlo-
cutoras da igualdade de xénero nos consellos
escolares.

Organizacion de charlas lideradas por mulleres
que sufriron situacions de violencia de xénero e
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por axentes que intervefen nos procesos institu-
cionais de loita contra a violencia de xénero.

¢ Ampliacién da cobertura do programa “Por 365

dias de respecto e igualdade”.

AREA SANITARIA

Establecemento de ferramentas que axilicen a
resposta en caso de intervencion e que melloren
a capacidade de abordaxe por parte da comuni-
dade educativa.

¢ Inclusion na formacién continuada de persoal

sanitario tanto da atencion integral 4s mulleres e
menores que sofren violencia de xénero como de
aspectos sobre prevencion e deteccion precoz a
través dos homes que exercen violencia.

Realizacion de sesidns clinicas interdisciplinarias
sobre casos reais incluindo casos nos que as mu-
lleres ou menores se atopen en situacions de es-
pecial vulnerabilidade.

Fomento dos mecanismos para a coordinacion
da area sanitaria con: centros de informacion a

muller (CIM), servizos sociais, Centro de Recupe-
racion Integral para mulleres que sofren violencia
de xénero (CRI) e Rede galega de acollemento.

Difusion a través de campanas que mostren a so-
ciedade que a violencia de xénero é obxecto de
atencion sanitaria.

Incorporacién nas politicas publicas sanitarias
da violencia de xénero como factor de risco que
afecta 4 saude.

Fomento a través da relacién do persoal sanita-
rio coas mulleres e menores de actitudes que fa-
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vorezan a sUa autonomia, o exercicio dos seus
dereitos persoais, sexuais e de relacidéns sociais;
que potencie a sta participacidon en actividades
grupais dentro e féra do sistema sanitario e que
promova o seu desenvolvemento psico-social e o
autocoidado.

Promocién a través da relacion do persoal sanita-
rio cos homes de actitudes que favorezan a adop-
cion de modelos de relaciéon baseados na igualda-
de e na equidade para que desenvolvan habilida-
des persoais e a xestion emocional.

¢ Inclusién na actividade de Educacion para a Sau-

de e Educacion Maternal de programas especifi-
cos para ambos proxenitores, contidos de sensi-
bilizacién e prevencion da violencia contra as mu-
lleres, xunto a modelos de crianza baseados no
apego seguro e de novas masculinidades dentro
do rol paterno.

Colaboracién con asociacions a través de obra-
doiros, xornadas e charlas explicando as conse-
cuencias da violencia de xénero na salide e cal é o
papel do persoal sanitario.
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AREA DE FORZAS E CORPOS DE SEGURIDADE

¢ Desenvolvemento de programas de sensibiliza-

cion e formacion especializada dos efectivos
policiais que intervefien nesta materia non sé no
relativo 4 sua profesion, senén en igualdade, vio-
lencia de xénero e na consideracion das e dos me-
nores como vitimas, afondando nas secuelas e re-
comendacions existentes.

Fomento da perspectiva de xénero para mello-
rar a xestion de todos os recursos persoais dis-
poiibles.

Incentivo da participacion e actuacion das for-
zas e corpos de seguridade na loita contra a
violencia de xénero, mellorando a coordinacion
con outras instancias implicadas na intervencién

e abordaxe das situacions de violencia de xéne-
ro, fundamentalmente con: centros de informa-
cién as mulleres (CIM), servizos sociais, Centro
de Recuperacién Integral para mulleres que so-
fren violencia de xénero (CRI) e a Rede galega de
acollemento.

Establecemento dun programa especializado
que contemple o apoio de profesionais da psi-
coloxia na abordaxe da violencia de xénero na ac-
tuacion e procedementos desenvolvidos no mar-
co das forzas e corpos de seguridade.

Posta en marcha de canles internas que favorezan
a coordinaciéon e comunicacion entre a area po-
licial e os principais recursos sociais.
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AREA XURIDICA

* Formacion especializada en igualdade de opor-

tunidades e violencia de xénero, de caracter in-
terdisciplinario, para todas as persoas que des-
envolven algunha actividade ao longo do proce-
demento xudicial (avogadas e avogados, xuizas e
xuices, fiscalia, letradas e letrados da Administra-
cion de xustiza, persoal funcionario da Oficina Xu-
dicial, etc.) que garanta unha actitude préxima e
o desenvolvemento de habilidades necesarias
para traballar cun colectivo tan especifico, como
o das mulleres e menores que sofren violencia de
Xénero.

¢ Desenvolvemento de programas de sensibiliza-

cién nos que participen mulleres e menores que
sufriron violencia de xénero, especialmente dese-
fnados para avogadas e avogados, xuizas e xuices
e Fiscalia, orientados a modificar as actitudes a
hora de intervir coas mulleres e menores, propi-
ciando a proximidade e a escoita activa.

Mantemento e mellora do programa de forma-
cién continua especializado en violencia de xé-
nero desefiado para as quendas de oficio dos co-
lexios de avogados/as.
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AREA SOCIAL

* Deseno de ferramentas especificas que insistan

na coordinacién entre os servizos sociais comuni-
tarios basicos e os especificos, especialmente en-
tre os centros de informacion as mulleres e o Pro-
grama de intervencién familiar, tanto no eido da
intervencion como na deteccidon e prevencién.

Establecemento de instrucidns concretas que
axilicen a resposta, resolucion e comunicacién
en materia de violencia de xénero dos servizos so-
ciais especializados cara os servizos comunitarios.

Mellora dos instrumentos especificos para a co-
laboracién coa Rede galega de acollemento.

Mellora dos instrumentos especificos para a cola-
boracion co Centro de Recuperacién Integral para
mulleres que sofren violencia de xénero (CRI).

20  FResumo

Posta en marcha de mecanismos e ferramentas
especificas que permitan pofier en marcha itine-
rarios de formacion e mellora para o emprego
nas mulleres que sofren violencia de xénero.

Formacion continua entre o persoal especializa-
do dos servizos sociais comunitarios no eido da
igualdade de xénero, avaliacién de politicas pu-
blicas, desefio de proxectos en materia de igual-
dade de xénero e financiacién.

Promocién do traballo en rede entre os centros
de informacién a muller para o establecemento
de documentos de traballo que unifiquen e es-
tandaricen criterios de actuacion destes.
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4, PROTOCOLO DE ACTUACION




AREA EDUCATIVA

DOCUMENTACION DE INTERESE?

B | Plan de actuacions para a igualdade nos centros
educativos de Galicia 2016-2020.

B Estratexia Galega de Convivencia Escolar 2015/20.

ASPECTOS CLAVES ATER EN CONTA

B Alcance da violencia de xénero tanto entre re-
lacions adolescentes do alumnado (sufrida por
unha moza do centro) como entre as alumnas e
alumnos menores do centro que se atopan en si-
tuacién de violencia de xénero no fogar.

B Especial relevancia da prevencion, sensibilizacién
e identificacién da existencia de relacions des-
iguais, estereotipadas e toxicas entre o alumnado.

Actuacién, implicacidon e resposta necesaria por
parte de toda a Comunidade Educativa.

Cadro con indicadores compatibles dunha situa-
cién de violencia de xénero.

Itinerario de intervencién concreto ante a exis-
tencia de indicios de que unha alumna sofre vio-
lencia de xénero por parte dun alumno do mes-
mo centro, como para o inicio dun procedemen-
to corrector.

Procedemento de actuacion simplificado en ca-
sos de emerxencia.

3 No documento do protocolo, accesible a través da web da Secretaria Xeral de Igualdade, pédese acceder aos enlaces dos documentos referenciados.
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IDENTIFICACION E INTERVENCION
DENDE AREA EDUCATIVA

PEITA
dunha situacién de violencia de xénero

v

*INDICIOS EXISTENCIA
dunha situacién de violencia de xénero

Alumna que sofre
violencia de xénero

Alumnado con situacion de
violencia de xénero no fogar

v

ACTUACION DE URXENCIA

v

v

Alumna que sofre
violencia de xénero

Alumnado con situacion de
violencia de xénero no fogar

indicios - i

Av

v

Av4

Acta da reunion

1 XUNTA
DE GALICIA

Reunién titorias implicadas, posibilidade
. de .

de do

do
expediente — procedemento
corrector

gal

ContactoCIM, |
SS municipais

AvA

COORDINACION/
INTERVENCION
AREA SOCIAL

v

Av4

Av

Accibns previstas nos
protocolos de abordaxe
de condutas (

Contacto CIM,
SS municipais

Plan de intervencién
individualizado

Plan de intervencién
individualizado

4 convivencia

Activacion de equipos
de mediacion escolar

Procedementos
conciliados para a
convivencia positiva

Presunto agresor
escolarizado noutro
centro; 0 equipo directivo
trasladaré a incoacion
do expediente &
Inspeccion Educativa

v

COORDINACION/
INTERVENCION
AREA SOCIAL

'
'
Y

Existe violencia
de xénero?

* Procedemento indicios
existencia de violencia de xénero

FLUXOGRAMA ACTUACION AREA EDUCATIVA

Adopcion medidas
proteccién para alumna

Adopcion medidas
correctoras para alumno

COORDINACION/
INTERVENCION <~
AREA SOCIAL

Articular a derivacion

Contacto, interlocucion
e intercambio de informacion

Estratexias apoio educativo

Contacto CIM,
ss icipait

Seguimento e avaliacion

Comunicacion ao
Consello Escolar

Seguimento e avaliac

Existen indicios
de ilicito penal?

'Sl

v

'
Y

Require
atencion
médica?

NON

Contacto CIM
SS municipais

'
Y

Require
intervencion
FCS?

Plan de
intervencion
idualizado

v

Articular a
derivacion

Contacto,
interlocucion
e intercambio
de informacion

Estratexias de
apoio educativo

Seguimento e
avaliacion

v

Contacto 061/
NUNCA traslado por
parte do centro

A"

Contacto 112

A"

COORDINACION /
INTERVENCION
AREA SANITARIA

COORDINACION /
INTERVENCION
AREA DE FORZAS
E CORPOS DE
SEGURIDADE

Contacto departamento de menores da Xunta de Galicia /
Fiscalia de menores / Xulgado

OBSERVATORIO GALEGO
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AREA SANITARIA

DOCUMENTACION DE INTERESE*
B Procedemento de intervencién en saude. 2016.

B Protocolo comun para a actuacién sanitaria ante a
violencia de xénero. 2012.

ASPECTOS CLAVES ATER EN CONTA

B Violencia de xénero como factor de risco para a
salde que require actuacion especializada.

B Relevancia da 4rea sanitaria no proceso de identi-
ficacidn e deteccion de situacions de violencia de
xénero a través da consulta de atencién primaria
e da urxencia hospitalaria.

Ferramentas de traballo especificas para persoal
sanitario.

Importancia do parte de lesiéns.

Procedemento e instrucidéns especializadas para
actuar ante casos de agresién sexual.

Coordinacién interna na propia area sanitaria
(atencion primaria, urxencias, unidade de traballo
do Sergas, etc.)

Coordinacion principal coas areas xuridica, social
e forzas e corpos de seguridade.

4 No documento do protocolo, accesible a través da web da Secretaria Xeral de Igualdade, pédese acceder aos enlaces dos documentos referenciados.
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AREA DE FORZAS E CORPOS DE SEGURIDADE

DOCUMENTACION DE INTERESE®

B Protocolo de actuacion das forzas e corpos de se-

guridade e de coordinacién cos 6rganos xudiciais
para a proteccion da violencia doméstica e de xé-
nero, 2004.

Protocolo de colaboracién e coordinacion entre
as forzas e corpos de seguridade do Estado e os
corpos de Policia Local para a proteccién das vi-
timas de violencia doméstica e de xénero, 2006.

Protocolo de actuacién e coordinacion de forzas e
corpos de seguridade do Estado e avogados ante
a violencia de xénero, 2007.

ASPECTOS CLAVES ATER EN CONTA

Area de intervencién especialmente estandarizada
a través de diversos protocolos e instruciéns que
establecen pautas de actuacién e coordinacion.

Recéllense os fitos mais importantes estableci-
dos nos protocolos existentes, incidindo na coor-
dinacién e atencién integral (interposicién de-
nuncia, valoracién policial do risco, medidas de
proteccion).

Actuacién concreta con persoas dependentes,
mulleres estranxeiras e existencia de menores.

Coordinacién principalmente coa area social, xu-
ridica e sanitaria.

No documento do protocolo, accesible a través da web da Secretaria Xeral de Igualdade, pédese acceder aos enlaces dos documentos referenciados.
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AREA XURIDICA

DOCUMENTACION DE INTERESE®

B Guia de criterios de actuacion xudicial fronte a

violencia de xénero, 2013.

B Guia de boas practica do avogado/a da muller vi-

tima da violencia de xénero, 2012.

Instrucién 2/2005, do 2 de marzo, da Fiscalia Xe-
ral do Estado sobre a acreditacién polo Ministerio
Fiscal das situaciéns de violencia de xénero.

Protocolo para a valoracién policial do nivel de
risco de violencia contra a muller nos supostos da
Lei orgédnica 1/2004, do 28 de decembro, e a sua
comunicacién aos érganos xudiciais e ao Ministe-
rio Fiscal.

ASPECTOS CLAVES ATER EN CONTA

B Intervencion no proceso xudicial de diferentes
entidades (Xulgado, Fiscalia, colexios de avoga-
das/os, IMELGA e Oficina de Atencién a Vitimas do
Delito).

B Incidencia sobre os dereitos recofiecidos a mulle-
res e menores que se atopan en situacién de vio-
lencia de xénero, habilitacién de espazos e actitu-
de por parte das e dos profesionais que interve-
fien ao longo do proceso.

B Coordinacion principalmente coa area de forzas e
corpos de seguridade e social.

No documento do protocolo, accesible a través da web da Secretaria Xeral de Igualdade, pédese acceder aos enlaces dos documentos referenciados.
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AREA SOCIAL

DOCUMENTACION DE INTERESE’

B Proposta de pautas para a intervencién integral e

individualizada con mulleres vitimas de violencia
de xénero, os seus fillos e fillas e outras persoas ao
seu cargo, 2013.

Protocolo de derivacion entre centros de acollida
para mulleres vitimas de violencia de xénero e os
seus fillos e fillas, 2015.

Protocolo de acceso & Rede galega de acollemento
para mulleres que sofren violencia de xénero, 2016.

Guia de actuacion ante a violencia de xénero para
os/as profesionais de servizos sociais, 2007.

ASPECTOS CLAVES ATER EN CONTA

B Papel fundamental desta area no eido da pre-

vencioén, sensibilizacién e como porta de entrada
para a identificacion e intervencion inicial de ase-
soramento, asistencia e atencion.

Estrutura dos recursos conformada por diversos
axentes e entidades que interveien en diferentes
momentos, requirindo coordinacién interna en-
tre os servizos xerais e os especializados (servizos
sociais, centro de informacion @ muller, Centro de
Recuperacién Integral para mulleres que sofren
violencia de xénero, centros de acollida integra-
dos na Rede galega de acollemento e Programa
de atencién psicoloxica a mulleres en situacion de
violencia de xénero).

No documento do protocolo, accesible a través da web da Secretaria Xeral de Igualdade, pédese acceder aos enlaces dos documentos referenciados.
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B Plan de atencidn individualizada & muller e/ou
menores (informacién, asesoramento, atencion
psicosocial, asistencia xuridica inicial, atencién
psicoloxica, intervencidn recursos especializados).

B Coordinaciéon con todas as areas: educativa, sa-
nitaria, forzas e corpos de seguridade, xuridica e
tamén cos Puntos de encontro familiar.
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Dentro do Observatorio Galego da Violencia de Xé-
nero constituiuse o Grupo de traballo GT2 denomi-
nado A voz das vitimas.

Este grupo creouse a proposta das vogalias que re-
presentan ao Consello Galego das Mulleres no OBG-
VX, e a sua finalidade foi a de levar a cabo un proce-
so de escoita activa e informacion, directamente con
mulleres que sufriran unha situacion de violencia
de xénero, para achegar luz sobre a realidade que
se atoparon no seu camifo de saida da violencia e
poder achegar, a través da sua experiencia, melloras
ao proceso de atencion e intervencion con mulleres
que sofren violencia de xénero.

As conclusiéns e achegas do GT2 A voz das vitimas
foron incorporadas ao GT1. Elaboracién dun Proto-
colo de coordinacién e cooperacién institucional fron-
te d violencia de xénero na Comunidade Auténoma de
Galicia.

A continuacién sinalanse as principais propostas
no que respecta a identificacion de mellora e reco-
mendacions de caracter xeral que xurdiron do GT2
e que foron incluidas ao documento do devandito
protocolo:
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Visibilidade das e dos menores como vitimas
de violencia de xénero, establecendo recursos e
procedementos de actuacion especificos que fa-
ciliten a abordaxe integral e intervenciéon a todos
0s niveis.

Establecemento de ferramentas que permitan
analizar de forma andnima a valoracién realiza-
da polas mulleres que se atopan ou atoparon en
situacién de violencia de xénero e que acoden ou
acudiron aos recursos existentes.

Posta en marcha dun sistema axil, rapido e ané-
nimo que facilite a realizacién dunha queixa ou
suxestion.

Desenvolvemento de programas de formacion
continuada en igualdade e violencia de xénero
en todas as areas de intervencion.

Creacién dun servizo profesional de acompaia-
mento emocional e apoio para a realizacién de
trdmites ou xestions vinculadas coa violencia de
xénero para as mulleres que, logo da valoracién
técnica, asi o precisen.

Elaboracion dun manual sobre como tratar os da-
tos de caracter persoal das persoas usuarias dos
servizos das distintas areas de intervencién en
materia de violencia de xénero.

Intervencion especializada a nivel familiar ante o
impacto xerado pola violencia de xénero na con-
torna familiar.

Programacién de acciéns formativas para actuali-
zacion, habilidades sociais e sensibilizaciéon para
promover a prevencion e deteccién precoz da vio-
lencia de xénero en todas as areas de intervencion.

Fomentar o traballo en rede, asi como o desefio e
configuracion de recursos utilizando como ferra-
menta principal as mesas e grupos de traballo.

Incidir na mellora da coordinacién e actuacion
integral na loita contra a violencia de xénero.
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