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Presentación

El Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), en el marco 
de las atribuciones que le confiere la Ley del Sistema Nacional de 
Información Estadística y Geográfica, desarrolla y aplica estrategias 
orientadas a consolidar los Sistemas Nacionales de Información 
Estadística y Geográfica (SNIEG), entre las cuales se encuentra la 
documentación de los diferentes proyectos que lleva a cabo.

En este sentido, el INEGI diseñó la Encuesta Nacional de 
Estándares y Capacitación Profesional Policial (ENECAP) 2017, 
con la finalidad de obtener información estadística relevante para el 
desarrollo e implementación de estándares profesionales policiales en 
la Policía Federal, Preventiva Estatal y Municipal, Policía Ministerial o 
de Investigación Federal y Estatal.

De esta forma, el Instituto ofrece a los usuarios un documento de 
utilidad para conocer el diseño general del proyecto y los aspectos más 
sobresalientes del desarrollo de la etapa de recolección de información. 
Además de ser un material de apoyo, contribuye a transparentar el 
proceso y disponer de un testimonio que permitirá fortalecer el diseño 
y la operación de futuros proyectos en la materia.
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VII

La Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Profesional 
Policial (ENECAP) 2017, es un proyecto estadístico destinado a 
fomentar el desarrollo de la información estadística y geográfica de 
acuerdo con sus propósitos institucionales.

Con el propósito de documentar la experiencia obtenida en el 
diseño y desarrollo de la encuesta, se presenta el Informe operativo, 
en el cual se reseñan las etapas del proceso estadístico, abordando 
con especial detalle la fase de recolección y los resultados obtenidos, 
desde el punto de vista operativo.

El informe se compone de cinco capítulos: el primero describe 
la preparación y diseño de la encuesta, que comprende los antece-
dentes, objetivos, aspectos conceptuales, diseño de cuestionarios y 
características de la muestra. 

El segundo capítulo está dedicado a el procesamiento de la infor-
mación. El capítulo tres describe el diseño del operativo de campo 
y presenta las características de la estructura operativa, el perfil de 
los puestos operativos, la estrategia de capacitación, la capacitación 
nacional para el Responsable de Encuestas y Responsable Opera-
tivo del Proyecto, así como la capacitación estatal para Jefe(a) de 
Entrevistadores(as) y Entrevistadores(as).

El cuarto capítulo nos detalla la elaboración de los materiales de 
apoyo, la planeación operativa, el levantamiento de la información, 
el sistema de seguimiento, los resultados de los informes finales de 
las entidades, el control de la muestra y los resultados de la muestra 
al cierre del levantamiento.

Finalmente, el capítulo cinco abunda en la integración preliminar 
de la información captada en los cuestionarios por medio del sistema 
y detalla el sistema de captación y del IKTAN web el administrador 
que integra la información.

Introducción
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1

1. Informe sobre la preparación y el diseño de la encuesta

El presente apartado describe los aspectos relacionados 
con el diseño conceptual y estadístico del proyecto, así 
como el marco de referencia para profundizar tanto en el 
diseño como en el desarrollo de la fase de recolección 
y las estrategias de procesamiento de la información.

1.1 Antecedentes

Las funciones policiales fundamentales de las insti-
tuciones de Seguridad Pública en México pueden 
agruparse en tres ejes: el control de la delincuencia, 
el mantenimiento del orden y otros servicios a la 
comunidad, lo anterior vigilando dentro de la sociedad 
el cumplimiento de la ley y garantizando el respeto y 
libre ejercicio de los derechos de los integrantes de 
la comunidad.

El cumplimiento satisfactorio de las funciones policiales 
implica, entre otros elementos, una formación profesio-
nal óptima, diversos esquemas de capacitación inicial y 
continúa, una gestión coordinada de sus tareas intra e 
interinstitucionalmente, recursos materiales y tecnológicos 
necesarios para la ejecución de sus actividades, un siste-
ma de control policial que prevenga, detecte y sancione 
aquellas conductas policiales que salen de la normativa, 
perjudicando el quehacer de las instituciones encargadas 
de la seguridad pública, así como las condiciones nece-
sarias que permitan a los funcionarios públicos dedicados 
a la labor policial tener calidad de vida para un desarrollo 
integral como seres humanos.

Consciente de estas necesidades, el Gobierno Mexi-
cano ha planteado como tema prioritario la profesionali-
zación de los cuerpos de seguridad pública y la mejora 
de sus condiciones laborales y de ingreso. Desde esta 
perspectiva, la creación en 2008 del Sistema Nacional 
de Seguridad Pública (SNSP), a partir del decreto de la 
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública, 
permitió la institucionalización del Programa Rector de 
Profesionalización a partir del cual se establecen los 
lineamientos, programas, actividades y contenidos míni-
mos para la capacitación y el fortalecimiento técnico de 
las instituciones de seguridad y procuración de justicia.
Al respecto, la Estrategia Nacional de Desarrollo Policial 
(2014) establece las tareas para el mejoramiento del 
desarrollo profesional, personal y social de los policías 
de México, además de sentar las bases para el inter-

cambio de información y la medición de los avances en 
esta materia.

Con el objetivo de apoyar el trabajo del Estado 
mexicano respecto al fortalecimiento de las policías, el 
INEGI propuso desarrollar un instrumento científico que 
permita captar información de calidad que contribuya 
al mejoramiento de las competencias de los servidores 
públicos dedicados a la seguridad pública del país. De 
esta forma el INEGI mediante el Sistema Nacional de 
Información Estadística y Geográfica, cooperará con el 
diseño, la organización y el desarrollo de la Encuesta 
Nacional de Estándares y Capacitación Profesional 
Policial (ENECAP) 2017, con ésta información se 
pretende complementar la información generada por otros 
productos del Instituto especializados en la medición de 
las experiencias y percepciones sobre el desempeño 
de las autoridades de seguridad pública, tales como la 
Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre 
Seguridad Pública (ENVIPE) y la Encuesta Nacional de 
Seguridad Pública Urbana (ENSU).  

1.2 Objetivos

General

Generar información estadística relevante para el desa-
rrollo e implementación de estándares profesionales 
policiales en la Policía Federal, Preventiva Estatal y 
Municipal, Policía Ministerial o de Investigación Federal 
y Estatal relativa a las características sociodemográ-
ficas, antecedentes y adscripción, ingreso y proceso 
de admisión, técnicas básicas de la función policial, 
dimensión personal del policía (hábitos), actividades 
cotidianas durante el desempeño del trabajo policial, 
relación con la institución, mandos y compañeros de 
trabajo, victimización, equipamiento y la experiencia 
con posibles actos de corrupción. 

De esta manera, se busca obtener información que 
sirva para conocer las capacidades, herramientas y 
actividades actuales de las policías, a partir de los 
estándares establecidos por la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales 
de los que el Estado Mexicano es parte, la Ley General 
del Sistema Nacional de Seguridad Pública, la Ley de la 
Policía Federal, el Código Nacional de Procedimientos 
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2

Penales, el Plan Estratégico de Capacitación en Materia de 
Justicia Penal, el Programa Rector de Profesionalización y 
Capacidades Policiales Básicas, protocolos de actuación, 
entre otros.

Específicos

• Identificar las características sociodemográficas
de las fuerzas policiales.

• Conocer la experiencia laboral previa de los ele-
mentos policiales en el ámbito de la seguridad
pública y privada.

• Conocer las características de los procesos de
admisión, formación y capacitación policial y su
influencia en las funciones policiales cotidianas.

• Obtener información sobre el grado de conocimien-
to que tienen los policías acerca de las técnicas
básicas de la función policial.

• Conocer los hábitos de los elementos policiales
que inciden en el desempeño de sus funciones
cotidianas.

• Conocer las actividades policiales que realizan los 
elementos durante la jornada laboral cotidiana de
acuerdo con el grado y función.

• Conocer las relaciones sociales, en términos de
violencia, que los policías mantienen con sus
compañeros de trabajo y mandos superiores.

• Identificar las situaciones de victimización que los
policías pueden experimentar durante la realización
de sus funciones.

• Obtener información sobre la disponibilidad y
provisión de equipamiento con el que cuentan los
policías para realizar sus funciones.

• Identificar las situaciones de corrupción experimen-
tadas por los policías al interior de la corporación
policial.

1.3 Aspectos conceptuales

Universo de estudio: Policía Federal, Preventiva Estatal 
y Municipal; Policía Ministerial o de Investigación Federal 
y Estatal. Unidad de fuerza del Estado.

Cobertura temática: 
 - Características sociodemográficas.
 - Antecedentes (médicos, hábitos de salud). 
 - Adscripción, admisión e ingreso. 
 - Proceso de formación inicial y capacitación 

continua.
 - Técnicas básicas de la función policial. 
 - Dimensión personal del policía.
 - Actividades cotidianas durante el desempeño 

de la función policial.

 - Relación con la institución, mando y colegas.
 - Victimización.
 - Equipamiento para el desempeño de la función 

policial.
- Experiencia con posibles actos de corrupción.

1.4 Diseño de cuestionario

El instrumento se aplicó en formato digital a través de 
dispositivos móviles (Meebox), lo que permitió vincular 
el flujo de la entrevista debido a los pases automáticos 
entre preguntas asociadas. La entrevista consta de 
un Cuestionario Principal y tres Módulos Policiales. El 
Cuestionario Principal y módulos están conformado por:

• Carátula
• Secciones de preguntas
• Apartado de observaciones

Carátula del Cuestionario Principal y Módulos 

Es la portada del instrumento de captación y contiene 
cinco apartados:

I. Datos de identificación

II. Dirección de la corporación

III. Control del (de la) informante seleccionado(a)

IV. Resultado de la entrevista

V. Responsables

Incluye una introducción que se lee al informante 
y que explica el motivo de la entrevista. Además, cita 
los artículos de confidencialidad y obligatoriedad, que 
sustentan el trabajo del INEGI.

Secciones de preguntas

El Cuestionario Principal se integra por 177 preguntas, 
distribuidas en ocho secciones:

Secciones
Sección I. Características sociodemográficas.

Sección II. Antecedentes médicos y hábitos de salud.

Sección III. Adscripción, admisión y procesos de formación.

Sección IV. Dimensión personal del policía.

Sección V. Relación con la institución, mandos y colegas.

Sección VI. Victimización.

Sección VII. Equipamiento para el desempeño de la función 
policial. 

Sección VIII. Fuentes de información y materiales de apoyo.

El Módulo de Policía Federal tiene 21 preguntas 
distribuidas, el Módulo de Policía de Investigación 
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3

(Ministerial o Judicial) se conforma de 17 preguntas, 
ambos módulos cuentan con cuatro secciones:

Secciones
Sección I. Funciones

Sección II. Actividad física y fuerza física

Sección III. Armas asignadas

Sección IV. Delitos

El Módulo de Policía Preventiva y de Reacción tiene 
19 preguntas distribuidas en cuatro secciones:

Secciones
Sección I. Aspectos generales de la función policial

Sección II. Actividad física y fuerza física

Sección III. Armas asignadas

Sección IV. Delitos e incidentes

1.5 Referencias metodológicas

Las principales referencias metodológicas asociadas a 
los objetivos de la ENECAP 2017 fueron las siguientes:

Población objetivo. Elementos de policía de las Insti-
tuciones de Seguridad Pública del país, esto es, Policía 
Federal Ministerial de la Agencia de Investigación Criminal 
de la Procuraduría General de la República (PGR), 
Policía Federal del Órgano Administrativo Desconcen-
trado Policía Federal (PF), Policía Preventiva Estatal 
de la Secretaría de Seguridad Pública del Estado (PE), 
Policía Preventiva Municipal de la Secretaría de Segu-
ridad Pública Municipal (PM) y Policía Ministerial o de 
Investigación de las Procuradurías Generales de Justicia 
o de las Fiscalías Generales del Estado (PGJ/FGE).

Periodo de referencia. Enero a septiembre del 2017.

Cobertura geográfica. Para el caso de los elementos de 
policía del país adscritos a la Policía Federal Ministerial 
y Policía Federal, los resultados son a nivel nacional; 
mientras que para aquellos adscritos a la Policía Estatal, 
Policía Municipal y Policía Ministerial o de Investigación, 
los resultados son a nivel nacional y estatal.

Periodo de levantamiento. 01 de agosto al 15 de 
septiembre de 2017.

Para el caso de la Ciudad de México, se realizó un 
levantamiento extraordinario del 04 al 19 de junio de 2018.

Método de recolección. El método para captar la 
información es la entrevista directa por medio de un 
cuestionario en un dispositivo móvil (Meebox), ordenado 
por temáticas con opciones de respuestas cerradas, en 
su mayoría.

1.6 Características de la muestra

El diseño de la muestra para la ENECAP 2017 es un 
muestreo aleatorio simple estratificado, donde los estratos 
corresponden a cada una de las Instituciones de Segu-
ridad Pública del país, descritas en la población objetivo.

1.6.1 Marco de muestreo

El marco de muestreo empleado fue el Registro Nacional 
de Seguridad Pública y el directorio del personal de 
la PGR proporcionado por la Comisión Nacional de 
Seguridad de los Estados Unidos Mexicanos y por la 
Procuraduría General de la República respectivamente.

1.6.2 Tamaño de la muestra

La expresión para calcular el tamaño de muestra para 
cada Entidad fue la siguiente:

Donde:

= tamaño de muestra en el d-ésimo 
dominio, en la e-ésima entidad.

=
valor en tablas estadísticas de la 
distribución normal estándar para una 
confianza prefijada.

=

= nivel de error relativo máximo esperado. 

= proporción del d-ésimo dominio, de la 
e-ésima entidad.

=

total de población de elementos 
encargados de la seguridad pública 
del marco en el d-ésimo dominio, en la 
e-ésima entidad.

=
tasa de no respuesta máxima esperada
en el d-ésimo dominio, en la e-ésima 
entidad.

= tasa neta de participación esperada en el
d-ésimo dominio, en la e-ésima entidad

El tamaño de muestra a nivel nacional fue de 56 125 
elementos de la fuerza del estado. 

El cálculo de tamaño de muestra se obtuvo de mane-
ra independiente para cada entidad federativa-estrato, 
empleando la expresión para estimar una proporción, 
considerando un nivel de confianza del 90%, un error 
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4

relativo del 15%, una tasa de no respuesta del 15% y una 
tasa de participación del 50%. El tamaño de muestra a 
nivel nacional resultó en 56 125 elementos encargados 
de la seguridad pública, que se integraron por cada una 
de las instituciones de seguridad pública, de acuerdo 
al siguiente detalle: 

Para la Policía Estatal se obtuvo un tamaño de 
muestra nacional de 18 889 elementos, esto como 
resultado del agregado del tamaño de muestra de cada 
entidad federativa, en el que se consideró un nivel de 
confianza del 90%, un error relativo del 15%, una tasa 
de no respuesta del 15%, una tasa de participación del 
50%, para alcanzar proporciones mínimas promedio 
por entidad federativa del 30% en profesionalización 
y capacitación en la población referida. El agregado 
nacional permitirá medir proporciones mínimas del 27% 
con un error relativo del 3 por ciento.

 Para la Policía Municipal se obtuvo un tamaño de 
muestra nacional de 17 814 elementos, esto como 
resultado del agregado del tamaño de muestra de cada 
entidad federativa, en el que se consideró un nivel de 
confianza del 90%, un error relativo del 15%, una tasa 
de no respuesta del 15%, una tasa de participación del 
50%, para alcanzar proporciones mínimas promedio 
por entidad federativa del 31% en profesionalización 
y capacitación en la población referida. El agregado 
nacional permitirá medir proporciones mínimas del 27% 
con un error relativo del 3 por ciento.

Para la PGJ/FGE se obtuvo un tamaño de muestra 
nacional de 17 780 elementos, esto como resultado 

del agregado del tamaño de muestra de cada entidad 
federativa, en el que se consideró un nivel de confian-
za del 90%, un error relativo del 15%, una tasa de no 
respuesta del 15%, una tasa de participación del 50%, 
para alcanzar proporciones mínimas promedio por en-
tidad federativa del 30% en profesionalización y capa-
citación en la población referida. El agregado nacional 
permitirá medir proporciones mínimas del 26% con un 
error relativo del 3 por ciento.

Para la Policía Federal se obtuvo un tamaño de 
muestra a nivel nacional de 788 elementos, conside-
rando un nivel de confianza del 90%, un error relativo 
del 15%, una tasa de no respuesta del 15% y una tasa 
de participación del 50%, para alcanzar una proporción 
mínima del 26% en profesionalización y capacitación en 
la población referida.

 Para la Procuraduría General de la Republica se 
obtuvo un tamaño de muestra a nivel nacional de 854 
elementos, considerando un nivel de confianza del 90%, 
un error relativo del 15%, una tasa de no respuesta del 
15% y una tasa de participación del 50%, para alcanzar 
una proporción mínima del 23% en profesionalización y 
capacitación en la población referida.

Muestra nacional

La distribución de los 56 125 elementos de la fuerza del 
estado es la siguiente:
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5

Entidad
Tamaño de muestra por Institución de Seguridad Pública

Total Policía Estatal Policía Municipal PGJ.FGE Policía Federal PGR

Nacional  56 125  18 889  17 814  17 780   788   854

Aguascalientes  1 384   389   556   439

Baja California  1 807   529   637   641

Baja California Sur  1 386   388   547   451

Campeche  1 271   510   380   381

Coahuila de Zaragoza  1 743   558   578   607

Colima  1 252   440   457   355

Chiapas  2 021   714   633   674

Chihuahua  1 934   617   651   666

Ciudad de México  1 488   725   763

Durango  1 478   455   525   498

Guanajuato  1 917   592   644   681

Guerrero  1 920   672   634   614

Hidalgo  1 697   609   586   502

Jalisco  2 040   696   677   667

Estado de México  2 202   777   690   735

Michoacán de Ocampo  1 869   667   618   584

Morelos  1 690   583   586   521

Nayarit  1 440   511   510   419

Nuevo León  1 984   664   649   671

Oaxaca  1 871   679   586   606

Puebla  1 962   703   665   594

Querétaro  1 415   447   576   392

Quintana Roo  1 651   538   594   519

San Luis Potosí  1 645   644   567   434

Sinaloa  1 734   571   618   545

Sonora  1 701   476   621   604

Tabasco  1 857   666   604   587

Tamaulipas  1 631   647   358   626

Tlaxcala  1 368   538   484   346
Veracruz de Ignacio de la 
Llave  1 973   735   580   658

Yucatán  1 682   652   556   474

Zacatecas  1 470   497   447   526
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2. Procesamiento de la información

Para el procesamiento de la información captada se 
utilizaron herramientas institucionales que facilitan la 
captura del cuestionario, la planeación, el seguimiento, 
la validación y la integración de los datos de la ENECAP 
2017. A continuación, se especifican dichas herramientas: 

Cuestionario Electrónico: es la versión electrónica del 
instrumento de captación, se encarga de seguir la lógica 
del Cuestionario Principal y los Módulos según el ámbito, 
validar los datos que se van ingresando, así como el 
correcto almacenamiento de la información en la BD.

IKTAN móvil: aplicación para dispositivo móvil (mini 
laptop) que se encarga de administrar la carga de 
trabajo, el estado actual de cada una de las entrevis-
tas, los códigos de resultado de la entrevista. Tiene la 
capacidad de funcionar sin depender de una red ina-
lámbrica o cableada permitiendo el levantamiento de 
las entrevistas por medio del cuestionario electrónico, 
sin importar tiempo, distancia, momento o lugar en el 
que se encuentre el informante a entrevistar. 

IKTAN web: aplicación web que permite dar seguimiento 
a los envíos de información realizados a través del 
IKTAN móvil. También, contiene funcionalidades web 
para realizar funciones como el registro de los grupos 
de trabajo, administrar cargas de trabajo, poner a 
disposición insumos, dar información de los envíos, 
respaldos, cierres y reportes de cobertura de la muestra. 
Es compatible con navegadores como Internet Explorer 
y Google Chrome.

El uso y desarrollo de un sistema como IKTAN 
contribuye en la seguridad y confidencialidad de la in-
formación recolectada en campo. Permite disminuir la 
aparición de errores en la estructura lógica, así como 
errores que se presentan al momento de capturar la 
información. También, permite al Instituto ser amigable 
con el medio ambiente, evitando el uso de cantidades 
excesivas de papel. 

En el análisis de la información captada se utiliza el 
paquete estadístico R el cual permite implementar cri-
terios de validación de una manera semi automatizada 
a través de su lenguaje de programación. También, R 
incorpora herramientas de análisis estadístico que faci-
litan la explotación de la información una vez validada. 
Además, es un software libre que contribuye en el ahorro 
de recursos al Instituto. 

El esquema general del procesamiento y análisis 
de información se resume de la siguiente manera. De 
las 32 entidades federativas, se recibe información 
que se integra en una base de datos nacional que se 
denomina base de captura. A partir de esta base, se 
comienza la construcción de las vistas mediante senten-
cias SQL y con base en el FD (descriptor de archivos) 
correspondiente. Posteriormente, a las vistas se le 
aplican los criterios de validación implementados en 
R para detectar y corregir todos los errores, omisiones 
o inconsistencias que contengan los datos. Por último,
el proceso anterior permite obtener una base de datos
limpia, con la cual se inician los trabajos de explotación 
y generación de los resultados del proyecto.
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2.1 Sharepoint

Es una plataforma de colaboración empresarial formada 
por elementos de software que incluye funciones de 
colaboración basadas en un navegador web, módulos 
de administración de proceso, módulos de búsqueda y 
una plataforma de administración de documento:

http://comunidades.patriotismo.inegi.gob.mx/dgeg/
EncuestasNacionalesDeGobierno/ENECAP2017/default.
aspx

Esta herramienta tiene un hosting en las instalacio-
nes del Instituto, y está protegido por la misma red de 
Intranet encargada de los accesos a equipos y servicios 
informáticos, que está asociada a una cuenta INEGI y la 
contraseña habitual, lo que permite que esta información 
esté altamente resguardada. Visiblemente, presenta una 
estructura de sitio web tradicional y un diseño simple, 
con la finalidad que el proceso de aprendizaje sea rápido 
y sin ningún problema por todo usuario que alguna vez 
haya consultado alguna página en Internet.

Se contó con un registro de usuarios (junto a una 
decena de administradores, creadores y colaboradores), 
cuyo perfil abarcaba acciones como:

• Realizar preguntas en foros especializados.

• Posibilidad de lectura en todas las preguntas,
para informarse de posibles respuestas o aportar
información/experiencias a las mismas.

• Descarga de archivos compartidos (manuales,
presentaciones, formas de control, etcétera).

• Lectura de avisos y anuncios.

La disponibilidad de 24 horas y la posibilidad de 
añadir videos, imágenes y texto para explicar algunas 
dudas; así como el hecho de que los responsables de 
cada tema respondan a las dudas sugeridas en cada 
entidad, permitió dar seguimiento al levantamiento y 
problemáticas presentadas en campo y oficina.
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3. Diseño operativo

La ejecución de un proyecto estadístico es crucial para 
obtener información suficiente, confiable y oportuna que 
haga posible comprender mejor las características del 
objeto de interés, y que contribuya a adoptar decisio-
nes basadas en datos objetivos. En este apartado se 
presentan los aspectos relacionados con el diseño, la 
aplicación de estrategias y procedimientos operativos.

3.1 Estructura operativa

La estructura responsable del desarrollo de las activida-
des de recolección de información de la ENECAP 2017, 
se diseñó con la intención de disponer del personal 
suficiente y adecuadamente capacitado para desarrollar 
los procedimientos operativos, así como la supervisión 
y control del operativo. Lo anterior, con la finalidad de 
facilitar la oportuna resolución de los problemas o casos 
especiales que pudieron presentarse durante el levan-
tamiento de la información.

La estructura operativa se formó considerando 
áreas de responsabilidad. Como se muestra en el 
diagrama, la base de la estructura es el puesto del 
Entrevistador(a), quien es el responsable de la apli-
cación de los cuestionarios.

Nota: para el levantamiento extraordinario de la Ciudad de México 
se hizo uso de la estructura de la Dirección Regional Centro.

Funciones generales por puesto

Responsable de Encuestas (RE). Es la persona encar-
gada y responsable del proyecto, por lo tanto, realiza las 

actividades preliminares de la encuesta como: planear 
el operativo y distribuir las cargas de trabajo por grupos 
de trabajo y por semana; asignar a cada Jefe(a) de 
Entrevistadores(as) sus áreas de responsabilidad a fin 
de efectuar sus actividades; supervisar a los grupos de 
trabajo en campo. Es la persona encargada de capacitar 
y brindar apoyo en campo (traslados e implementación de 
estrategias de cobertura y recuperación de pendientes).

Responsable operativo del Proyecto (ROP). Colabora 
con el o la Responsable de encuestas en las actividades 
preliminares de la encuesta. Capacita en los procedimien-
tos operativos, supervisa, asesora y verifica los trabajos 
realizados durante el levantamiento de la información.

Responsable de Procesos (RP). Es la persona en-
cargada de capacitar en el uso del dispositivo móvil 
(Meebox), brindar soporte técnico en aspectos relacio-
nados con el funcionamiento, instalación, aplicación 
de actualizaciones y resolución de problemáticas 
presentadas con el uso del sistema. 

Jefe(a) de Entrevistadores(as) (JE). Sus actividades 
consisten en proporcionar los materiales a utilizar, asignar 
cargas de trabajo; asimismo, asesorar y supervisar el 
trabajo de captación de la información, mantener una 
comunicación constante con cada Entrevistador(a). Es el 
encargado(a) de coordinar, dirigir y supervisar el opera-
tivo de campo de su área asignada, además de verificar 
el cumplimiento de las instrucciones y procedimientos 
operativos descritos en el Manual del Entrevistador(a).

Entrevistador(a) (E). Se encarga de la recolección 
de los datos, recibe capacitación, un dispositivo móvil 
(Meebox), carga de trabajo, identifica al informante, 
aplica el cuestionario, registra el resultado de la entre-
vista, continúa con el siguiente informante, respalda 
la información captada en USB y envía la información 
captada al IKTAN web.

Técnico(a) en Logística de Campo (TLC). Te asesora 
en todos los trámites administrativos que debas realizar, 
incluidas las comprobaciones de gastos y elaboraciones 
de oficios. Apoya en caso necesario durante el operativo 
de campo.
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Actividades del Responsable de encuestas y del 
Responsable operativo del proyecto según la etapa 
del operativo de campo:

Previas:

• Recibir capacitación sobre aspectos conceptuales
y operativos.

• Reclutar y seleccionar personal operativo.

• Realizar la concertación de apoyos.

• Dar seguimiento a la elaboración del programa
de cobertura.

• Recibir, preparar y distribuir material para la
capacitación.

• Impartir capacitación al personal operativo.

• Verificar la entrega de equipo móvil al personal
operativo.

• Asignar la oficina de trabajo para el personal y
presentar a los equipos de trabajo.

Durante:

• Elaborar y enviar el informe de inicio del operativo
a Oficinas Centrales.

• Supervisar las actividades a cargo del perso-
nal operativo: Jefe(a) de Entrevistadores(as) y
Entrevistadores(as).

• Revisar los reportes de avance por jefatura y
establecer estrategias de recuperación.

• Llevar el control de avance y cobertura de su área
de responsabilidad.

• Organizar reuniones de trabajo para identificar
problemas operativos y, en su caso, proponer
soluciones.

Posteriores:

• Recuperar y devolver el material sobrante.

• Elaborar y enviar el informe final a Oficinas Centrales.

Actividades del Responsable de procesos según la 
etapa del operativo de campo:

Previas:

• Recibir y preparar el material para capacitación.

• Conocer a el equipo de trabajo.

• Asignar claves operativas al personal.

• Preparar los equipos Meebox, instalando el IKTAN 
móvil versión para capacitación.

• Capacitar a Jefes(as) de Entrevistadores(as) y
Entrevistadores(as) sobre el funcionamiento y
manejo de la Meebox e IKTAN móvil (cuestionario 
electrónico).

Durante:

• Instalar a los equipos Meebox el sistema IKTAN
móvil versión productiva para levantamiento.

• Brindar soporte técnico en el funcionamiento,
instalación y aplicación de actualizaciones.

• Monitorear el envío e integración de la información.

• Resolver problemáticas presentadas respecto al
uso del sistema.

• Reportar a Oficinas Centrales problemáticas
detectadas respecto al funcionamiento del sistema.

• Supervisar, asesorar y apoyar en campo.

• Atender a reuniones de trabajo con la finalidad de
identificar y resolver problemas detectados.

• Transmitir instrucciones especiales comunicadas
por Oficinas Centrales.

Posteriores:

• Realizar el cierre de los equipos Meebox.

• Recuperar y devolver material informático liberado.

Actividades del Jefe(a) de Entrevistadores(as) 
según la etapa del operativo de campo:

Previas:

• Asistir al curso de Jefe(a) de Entrevistadores(as)
y Entrevistador(a).

• Recibir la documentación y los materiales.

• Recibir dispositivo móvil (Meebox).

• Conocer a su equipo de trabajo.

• Entregar material y dispositivo móvil (Meebox) al
Entrevistador(a).

Durante:

• Entregar insumos.

• Trasladarse al área de trabajo.

• Supervisar, asesorar y apoyar en campo al
Entrevistador(a).

• Observar las entrevistas.

• Generar reporte de avance.

• Supervisar envíos y liberación de las entrevistas.
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• Reprogramar entrevista pendientes.

• Organizar reuniones de trabajo para identificar
problemas operativos y, en su caso, proponer
soluciones.

• Atender los reportes de seguimiento.

Posteriores:

• Devolver documentación y material.

• Recuperar material y documentación.

• Archivar cuestionarios aplicados en papel.

• Elaborar informe final y entregarlo a él o la
Responsable operativo del proyecto.

Actividades del Entrevistador(a) según etapa del 
operativo de campo:

Previas:

• Recibir capacitación.

• Recibir tu dispositivo móvil (Meebox) así como tu
carga de trabajo.

Durante:

• Trasladarte la corporación.

• Presentarte con el (la) informante seleccionado(a) 
como Entrevistador(a) del INEGI, explicar de manera 
clara, amable y sencilla el motivo de la entrevista.

• Identificar al informante seleccionado(a), su nombre
debe coincidir con el de la muestra listada.

• Revisar que los datos de identificación del informante 
seleccionado(a) coincidan con la muestra e iniciar 
el llenado del instrumento de captación.

• Aplicar el cuestionario.

• Agradecer la colaboración al informante
seleccionado(a).

• Registrar el resultado de la entrevista y, si es
necesario, la situación que corresponda.

Posteriores:

• Conectarte a Internet y enviar la información
captada a Oficinas Centrales.

• Atender las juntas a las que el Jefe(a) de
Entrevistadores(as) te cite para analizar el avance 
de la captación de información.

• Anotar en tu cuaderno de notas todas las situaciones
sucedidas durante las entrevistas para que esto
a su vez sea insumo para elaborar informe final.

• Devolver el dispositivo móvil (Meebox) que te fue
asignado, así como el material sobrante.

3.2 Perfil de los puestos operativos

Los perfiles solicitados mediante convocatoria para los 
puestos de la estructura operativa constituyeron modelos 
generales que orientaron el proceso de reclutamiento y 
selección del personal, con el fin de lograr un equilibrio 
entre características personales, formación académica 
y experiencia en las actividades de campo, entre otros 
aspectos. La integración de los recursos humanos jugó 
un papel fundamental, toda vez que la operatividad del 
proyecto quedaba en manos de los puestos a contratar, 
por lo que fue puntual y cuidadosa. Se priorizó garantizar, 
mediante el proceso de enseñanza-aprendizaje, la com-
prensión de la temática del proyecto y la aplicación de 
los procedimientos operativos. Los perfiles del personal 
contratado fueron:

Perfil del Responsable de Encuestas

Edad y Sexo Escolaridad Habilidades
Mayor de 18 
años.

Indistinto. 

Licenciatura 
concluida en el 
área de informática, 
estadística, 
matemáticas, 
ingeniería, 
economía, ciencias 
sociales, derecho, 
ciencias políticas y 
administración.

- Experiencia en
actividades de
capacitación y
docencia.

- Manejo de equipo de
cómputo y de oficina

- Conocimiento del
área geográfica de
su estado o del área
seleccionada en la
muestra.

- Organización de
grupos de trabajo.

Perfil del Responsable Operativo del Proyecto

Edad y 
Sexo

Escolaridad Habilidades

Mayor de 
18 años.

Indistinto.

Licenciatura 
concluida 
preferentemente 
en alguna área de 
Administración, 
Psicología, 
Estadística, 
Sociología o 
carreras afines.

- Experiencia en
actividades de
capacitación o docencia.

- Conocimiento del área
geográfica de su estado
o del área seleccionada
en la muestra.

- Conocimiento y
manejo de productos
cartográficos.

- Organización de grupos
de trabajo.

- Manejo de equipo de
cómputo.
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Perfil del Responsable de Procesos

Edad y 
Sexo

Escolaridad Habilidades

Mayor de 18 
años.

Indistinto. 

Licenciatura 
concluida en 
informática, 
sistemas 
computacionales      
o afines.

- Manejo de sistemas
informáticos.

- Manejo de equipo de
cómputo.

- Manejo de sistema
IKTAN (móvil y web).

Perfil del Jefe(a) de Entrevistadores(as)

Edad y 
Sexo

Escolaridad Habilidades

Mayor de 18 
años.

Indistinto.

Preferentemente 
universitaria o 
equivalente (a 
partir de segundo 
semestre), en 
alguna área social 
como psicología, 
sociología, 
criminología, 
antropología, 
educación, o afines.

- Conocimiento
en relaciones
interpersonales.

- Conocimiento del área
geográfica de su estado
o del área seleccionada
en la muestra.

- Conocimiento de
levantamiento en
instituciones de
seguridad pública
o corporaciones
policiacas.

- Organización de grupos
de trabajo.

- Planeación de
estrategias de
levantamiento.

- Manejo de equipo de
cómputo (tablet).

Perfil del Entrevistador(a)

Edad y 
Sexo

Escolaridad Habilidades

Mayor de 18 
años.

Indistinto.

Preferentemente 
universitaria o 
equivalente (a 
partir de segundo 
semestre), en 
alguna área social 
como psicología, 
sociología, 
criminología, 
antropología, 
educación, o afines.

- Conocimiento
de relaciones
interpersonales.

- Conocimiento del área
geográfica de su estado
o del área seleccionada
de la muestra.

- Experiencia en
aplicación de
entrevistas o encuestas
en instituciones de
seguridad pública
o corporaciones
policiacas.

- Manejo de equipo de
cómputo (tablet).

Perfil del Técnico(a) en Logística de Campo

Edad y 
Sexo

Escolaridad Habilidades

Mayor de 
18 años.

Indistinto.

Preparatoria o carrera 
técnica concluida.

- Administración de
recursos.

- Manejo de
aplicaciones
informáticas (Office,
Adobe e internet).

- Conocimiento y
manejo de productos
cartográficos.

- Organización de
grupos de trabajo.

- Manejo de equipo de
cómputo.

Edad

Distribución porcentual de la edad, según figura 
operativa

Los perfiles propuestos fueron cubiertos en el 100% 
de los casos, la plantilla total contratada por figura fue 
la siguiente:

Figura
Total contratado

Abs Rel

Responsable de Encuestas 33 100.00

Responsable de Proyectos 38 100.00

Responsable de Procesos 33 100.00

Jefe(a) de Entrevistadores(as) 139 100.00

Entrevistadores(as) 525 100.00

Técnico en Logística de Campo 33 100.00

Para el levantamiento de la Ciudad de México, se 
contó con 33 personas de la Dirección Regional Centro, 
las cuales desempeñaron los siguientes puestos:

Figura Total

Jefe(a) de Entrevistadores(as) 2

Entrevistadores(as) 31

En el siguiente gráfico se observa la edad promedio por 
figura operativa y a su vez por sexo (ver gráfico 3.2.1).

Sexo

Distribución porcentual del sexo, según figura 
operativa

Figura Hombres Mujeres
Total 

contratado

Abs Rel Abs Rel Abs Rel

Responsable de 
Encuestas 19 57.58 14 42.42 33 100.00
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Responsable 
Operativo del 
Proyecto

18 47.37 20 52.63 38 100.00

Responsable de 
Procesos 25 75.76 8 24.24 33 100.00

Jefe(a) de 
Entrevistadores(as) 69 49.64 70 50.36 139 100.00

Entrevistadores(as) 120 22.86 405 77.14 525 100.00

Técnico en
Logística de Campo 9 27.27 24 72.73 33 100.00

Para el levantamiento de la Ciudad de México, la 
distribución por sexo y figura fue la siguiente:

Figura Hombres Mujeres Total

Jefe(a) de Entrevistadores(as) 0 2 2
Entrevistadores(as) 15 16 31

La temática de la encuesta no requirió que las figuras 
de la estructura operativa pertenecieran a determinado 
sexo. En el siguiente gráfico se presenta la composición 
de la plantilla contratada de acuerdo al sexo (ver gráfico 
3.2.2).

Escolaridad
Distribución porcentual del nivel de escolaridad, 
según figura operativa
Respecto al nivel de escolaridad, el perfil sugerido para 
Responsable de encuestas, Responsable operativo del 
proyecto y Responsable de procesos se orientó a perso-
nas con licenciatura concluida; para el perfil de Jefe(a) 
de Entrevistadores(as) y Entrevistador(a), se orientó a 
escolaridad universitaria concluida o trunca. En la tabla 
3.2.1 se observa la distribución de cada figura por nivel 
de scolaridad. En el gráfico 3.2.3 se observa en términos 
porcentuales la escolaridad de cada una de las figuras.

Edad promedio Gráfico 3.2.1

Sexo Gráfico 3.2.2
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Distribución de cada figura por nivel de escolaridad Tabla 3.2.1

Escolaridad
Figura

RE ROP RP JE E TLC
Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel

Estudios 
técnicos o 
comerciales 
con secundaria 
terminada

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 9 1.71 1 3.03

Estudios 
técnicos o 
comerciales 
con bachillerato 
terminado

0 0.00 1 2.63 1 3.03 0 0.00 15 2.86 1 3.03

Bachillerato 
terminado 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4 2.88 71 13.52 4 12.12

Normal básica 2 6.06 0 0.00 0 0.00 6 4.32 4 0.76 0 0.00

Licenciatura 
trunca 0 0.00 2 5.26 3 9.09 14 10.07 45 8.57 5 15.15

Licenciatura 
terminada 12 36.36 12 31.58 11 33.33 46 33.09 155 29.52 6 18.18

Licenciatura 
con título 17 51.52 21 55.26 16 48.48 68 48.92 221 42.10 14 42.42

Posgrado 2 6.06 2 5.26 2 6.06 1 0.72 5 0.95 2 6.06

Total 33 100.00 38 100.00 33 100.00 139.00 100.00 525 100.00 33 100.00

Para el levantamiento de la Ciudad de México, la escolaridad de las figuras fue la siguiente:

Escolaridad
Figura

JE E
Abs %Rel Abs %Rel

Bachillerato terminado 0 0 8 25.8

Normal básica 0 0 0 0.0

Licenciatura trunca 0 0 7 22.6

Licenciatura terminada 0 0 2 6.5

Licenciatura con título 2 100 11 35.5

Posgrado 0 0 3 9.7

Total 2 100 31 100

Nivel de escolaridad Gráfico 3.2.3
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Distribución porcentual del área de conocimiento, según figura operativa Tabla 3.2.2

Para el levantamiento de la Ciudad de México, las áreas de estudio de las figuras fue la siguiente:

Área de Estudios
Figura

JE E
Abs %Rel Abs %Rel

Ciencias del Arte y Arquitectura 0 0 2 6.5

Ciencias Económico-Administrativas 1 50 9 29.0

Ciencias de la Salud 0 0 1 3.2

Ciencias Exactas e Ingenierías 1 50 1 3.2

Ciencias Biológicas y Agropecuarias 0 0 0 0.0

Ciencias Sociales y Humanidades 0 0 8 25.8

No especificado (incluye bachillerato) 0 0 10 32.3

Total 2 100 31 100

Área de conocimiento Gráfico 3.2.4
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Experiencia

Este requisito considera tanto la experiencia adquirida 
en proyectos desarrollados por el Instituto como la 
experiencia en otros ámbitos de trabajo. Respecto a la 
experiencia en el INEGI se destacan:

• Experiencia en actividades de campo para el
levantamiento de información en censos y encuestas.

• Conocimiento y manejo de productos cartográficos.

Asimismo, se consideraron otros requisitos relevantes:

• Disponibilidad de tiempo completo, así como la
facilidad para viajar al interior del estado.

• Manejo de equipo de cómputo.

Todo el personal que participo en el levantamiento 
extraordinario de la Ciudad de México cuenta con ex-
periencia laboral en el INEGI.

A continuación, se presenta la experiencia laboral de 
las figuras de la estructura operativa.

Distribución porcentual de la experiencia, según figura operativa  Tabla 3.2.3

Figura
Experiencia INEGI Experiencia 

laboral
Sin experiencia 

laboral
Personal contratado

Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel

Responsable de Encuestas 33 100.00 0 0.00 0 0.00 33 100.00

Responsable Operativo de Proyectos 38 100.00 0 0.00 0 0.00 38 100.00

Responsable de Procesos 33 100.00 0 0.00 0 0.00 33 100.00

Jefe(a) de Entrevistadores(as) 139 100.00 0 0.00 0 0.00 139 100.00

Entrevistadores(as) 517 98.48 3 0.57 5 0.95 525 100.00

Técnico en Logística de Campo 33 100.00 0 0.00 0 0.00 33 100.00

Experiencia  Gráfico 3.2.5
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3.3 Estrategia de capacitación

El objetivo de la capacitación se orientó a que el personal 
de la estructura operativa adquiriera los conocimientos 
y desarrollara las habilidades necesarias para cumplir 
adecuadamente con sus responsabilidades.

La estrategia de capacitación se denomina “en cascada 
de dos fases” durante la primera fase las figuras operativas: 
Responsable de Encuestas y Responsable Operativo 
del Proyecto asisten a una capacitación nacional para 
ser instruidos en las actividades que deberán realizar los 
Jefes(as) de Entrevistadores(as) y Entrevistadores(as) 
durante el levantamiento de información; la segunda 
fase se lleva a cabo en cada entidad federativa y en la 
Ciudad de México donde las figuras operativas capaci-
tadas a nivel nacional desarrollan el mismo curso, para 
capacitar a las personas que ocuparan los puestos de 
Jefes(as) de Entrevistadores(as) y Entrevistadores(as). 

La técnica en cascada permitió optimizar el apro-
vechamiento de los recursos y desarrollar el proceso 
de instrucción durante un periodo relativamente corto, 
replicando en las oficinas estatales la Capacitación 
Nacional de la ENECAP 2017.

Proyecto / Etapa Lugar del 
evento

Periodos
Inicio Fin

Capacitación 
nacional

Ciudad de 
México, México 10-jul-17 18-jul-17

Responsable de 
Encuestas 

Responsable 
Operativo del 
Proyecto (33)

Capacitación estatal
Responsable 
Operativo del 
Proyecto (5)

Jefes(as) de 
Entrevistadores(as)

En cada entidad 
federativa 20-jul-17 28-jul-17

Entrevistadores(as) y en la Ciudad de 
México

Las fechas de capacitación para el levantamiento ex-
traordinario de la Ciudad de México fueron las siguientes:

Proyecto / Etapa Lugar del 
evento

Periodos
Inicio Fin

Capacitación estatal

Jefes(as) de 
Entrevistadores(as)
Entrevistadores(as)

Balderas 71, 
Col. Centro, del 
Cuauhtémoc, 

Ciudad de 
México

30-
may-18

01-
jun-18

El número de personas que fueron capacitadas se-
gún su puesto en la estructura operativa se presenta a 
continuación: 

Figura Plazas

Responsable de Encuestas 33

Responsable Operativo del Proyecto 38

Jefe(a) de Entrevistadores(as) 139

Entrevistador(a) 525

Total 730

Durante el desarrollo de la capacitación, se expusieron 
a detalle los aspectos conceptuales del proyecto, así 
como el contenido y características de los instrumentos 
de captación, procedimientos operativos y manejo del 
cuestionario electrónico en el dispositivo móvil (Meebox), 
entre otros temas.

3.4 Capacitación nacional para 
Responsable de encuestas y 
Responsable operativo del proyecto

El objetivo de la capacitación fue dar a conocer las fun-
ciones y actividades por desarrollar, los procedimientos 
a seguir y los instrumentos que se deben aplicar para 
ejercer una adecuada administración de los recursos 
materiales, humanos y financieros. 

La agenda para Responsable de encuestas y Res-
ponsable operativo del proyecto es la siguiente:

Sesión 1 Lunes, 10 de julio de 2017
Inicio Término Desarrollo de las sesiones
08:30 08:45 Lista de asistencia

08:45 09:15 Inauguración 
Presentación del proyecto

09:15 09:30 Traslado a salones

09:30 10:30 Encuadre / Presentación de los 
participantes

10:30 11:00 Inducción INEGI

11:00 12:00 El Entrevistador

12:00 12:30 Almuerzo

12:30 13:30 Técnica de la entrevista

13:30 14:30 Código de ética
Estructura cuestionario / Carátulas

14:30 15:30 Comida

15:30 17:00

Contexto Corporaciones policiacas 
Cuestionario Principal 
Sección I. Características 
Sociodemográficas

Sesión 2 Martes, 11 de julio de 2017
Inicio Término Desarrollo de las sesiones
08:30 09:15 Retroalimentación conceptual
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09:15 10:15 Sección II. Antecedentes médicos y 
hábitos de salud

10:15 10:30 Receso

10:30 12:30 Sección III. Adscripción, admisión y 
proceso de formación

12:30 13:00 Almuerzo

13:00 14:00 Secciones IV. Dimensión personal del 
policía

14:00 15:00 Secciones V. Relación con la institución, 
mando y colegas

15:00 16:00 Comida

16:00 17:00 Sección VI. Victimización

Sesión 3 Miércoles, 12 de julio de 2017
Inicio Término Desarrollo de las sesiones
08:30 09:00 Retroalimentación

09:00 10:00
Sección VII. Equipamiento para el 
desempeño de la función policial / 
Apartado A

10:00 10:15 Receso

10:15 11:15
Sección VII. Equipamiento para el 
desempeño de la función policial / 
Apartado B

11:15 12:00
Sección VII. Equipamiento para el 
desempeño de la función policial / 
Apartado C

12:00 12:30 Almuerzo

12:30 13:30 Sección VIII. Fuentes de información

13:30 14:30
Módulo Policía Federal 
Sección I. Aspectos generales de la 
función policial

14:30 15:30 Comida

15:30 16:30 Sección II. Actividad física y fuerza física 
Sección III. Armas asignadas

16:30 17:00 Sección IV. Delitos 

Sesión 4 Jueves, 13 de julio de 2017
Inicio Término Desarrollo de las sesiones
08:30 09:00 Retroalimentación

09:00 10:00

Módulo de Policía Preventiva y de 
Reacción 
Sección I. Aspectos generales de la 
función policial

10:00 10:15 Receso

10:15 11:15 Sección II. Actividad física y fuerza física 
Sección III. Armas asignadas

11:15 12:00 Sección IV. Delitos e incidentes

12:00 12:30 Almuerzo

12:30 13:30 Módulo de Policía de Investigación 
Sección I. Funciones 

13:30 14:30 Sección II. Actividad física y fuerza física 
Sección III. Armas asignadas

14:30 15:30 Comida

15:30 16:30 Sección IV. Delitos 

Sesión 5 Viernes, 14 de julio de 2017
Inicio Término Desarrollo de las sesiones
08:30 09:00 Retroalimentación conceptual

09:00 10:00 Procedimientos Operativos del 
Entrevistador(a) 

10:00 10:15 Receso

10:15 11:15 Procedimientos Operativos del Jefe(a) del 
entrevistador(a) 

11:15 12:00 Procedimientos Operativos del 
Responsable Operativo

12:00 12:30 Almuerzo

12:30 13:30 Códigos de resultado

13:30 14:30 Asuntos generales

14:30 15:30 Comida

15:30 17:00 Cuestionario electrónico 

Sesión 6 Sábado, 15 de julio de 2017
Inicio Término Desarrollo de las sesiones
09:00 10:30 Cuestionario electrónico (continúa)

10:30 10:45 Receso

10:45 12:30 Cuestionario electrónico (continúa)

12:30 13:00 Almuerzo

13:00 15:00 Cuestionario electrónico (continúa)

15:00 16:00 Comida

Sesión 7 Lunes, 17 de julio de 2017
Inicio Término Desarrollo de las sesiones

08:30 10:30 IKTAN

10:30 10:45 Receso

10:45 12:30 IKTAN (continúa)

12:30 13:00 Almuerzo

13:00 14:30 IKTAN (continúa)

14:30 15:30 Comida

15:30 16:30 Evaluación

Sesión 8 Martes, 18 de julio de 2017
Inicio Término Desarrollo de las sesiones

08:30 10:30 IKTAN (continúa)

10:30 10:45 Receso

10:45 11:30 IKTAN (continúa)

11:30 12:30 Aspectos administrativos

12:30 13:00 Almuerzo

13:00 14:00 Retroalimentación evaluación

14:00 15:00 Clausura

15:00 16:00 Comida
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3.5 Capacitación estatal para 
Jefe(a) de entrevistadores(as)  
y Entrevistadores(as)

La capacitación réplica en las entidades, que fue dirigida a 
los Jefes(as) de entrevistadores(as) y Entrevistadores(as), 
se efectuó en siete sesiones impartidas del 20 al 28 de 
julio de 2017.

El objetivo fue dar a conocer las actividades de los 
JE y E, la estructura operativa del proyecto y cómo 
se relacionan las figuras, además de los lineamientos 
conceptuales y los procedimientos operativos.

La agenda utilizada para la capacitación estatal es 
la siguiente:

Sesión 1 Jueves, 20 de julio de 2017
Inicio Término Desarrollo de las sesiones

08:30 08:45 Lista de asistencia

08:45 09:15 Inauguración 
Presentación del proyecto

09:15 10:30 Encuadre / Presentación de los 
participantes

10:30 11:00 Inducción INEGI

11:00 12:00 El Entrevistador

12:00 12:30 Almuerzo

12:30 13:30 Técnica de la entrevista

13:30 14:30
Código de ética 
Estructura cuestionario / 
Carátulas

15:30 16:30 Contexto Corporaciones 
policiacas

Sesión 2 Viernes, 21 de julio de 2017
Inicio Término Desarrollo de las sesiones

08:30 09:15 Retroalimentación conceptual

09:15 10:15 Asuntos administrativos

10:15 10:30 Receso

10:30 12:30 Asuntos administrativos

12:30 13:00 Almuerzo

13:00 14:00
Cuestionario Principal 
Sección I. Características 
Sociodemográficas

14:00 15:00 Sección II. Antecedentes médicos 
y hábitos de salud

15:00 15:15 Receso

15:15 16:30 Sección III. Adscripción, admisión 
y proceso de formación

Sesión 3 Lunes, 24 de julio de 2017
Inicio Término Desarrollo de las sesiones

08:30 09:00 Retroalimentación

09:00 10:00

Sección IV. Dimensión personal 
del policía 
Secciones V. Relación con la 
institución, mando y colegas

10:00 10:15 Receso

10:15 11:15 Sección VI. Victimización

11:15 12:00
Sección VII. Equipamiento para el 
desempeño de la función policial / 
Apartado A

12:00 12:30 Almuerzo

12:30 13:30
Sección VII. Equipamiento para el 
desempeño de la función policial / 
Apartado B

13:30 14:30
Sección VII. Equipamiento para el 
desempeño de la función policial / 
Apartado C

14:30 14:45 Receso

14:45 16:30 Sección VIII. Fuentes de 
información

Sesión 4 Martes, 25 de julio de 2017

Inicio Término Desarrollo de las sesiones

08:30 09:00 Retroalimentación

09:00 10:00

Módulo Policía Federal 
Sección I. Aspectos generales de 
la función policial 
Sección II. Actividad física y 
fuerza física

10:00 10:15 Receso

10:15 11:15 Sección III. Armas asignadas 
Sección IV. Delitos 

11:15 12:00

Módulo de Policía Preventiva y de 
Reacción 
Sección I. Aspectos generales de 
la función policial

12:00 12:30 Almuerzo

12:30 13:30 Sección II. Actividad física y 
fuerza física

13:30 14:30 Sección III. Armas asignadas 
Sección IV. Delitos e incidentes

14:30 14:45 Receso

14:45 16:30

Módulo de Policía de 
Investigación  
Sección I. Funciones  
Sección II. Actividad física y 
fuerza física

Sesión 5 Miércoles, 26 de julio de 2017
Inicio Término Desarrollo de las sesiones

08:30 09:30 Sección III. Armas asignadas 
Sección IV. Delitos 

09:30 10:00 Retroalimentación conceptual

10:00 10:15 Receso

10:15 11:15 Procedimientos Operativos del 
entrevistador(a) 

11:15 12:00 Procedimientos Operativos del 
Jefe(a) del entrevistador(a) 
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12:00 12:30 Almuerzo

12:30 13:45 Códigos de resultado

13:45 14:45 Cuestionario electrónico 

14:45 15:00 Receso

15:00 16:30 Cuestionario electrónico 
(continúa)

Sesión 6 Jueves, 27 de julio de 2017
Inicio Término Desarrollo de las sesiones

09:00 10:30 Cuestionario electrónico 
(continúa)

10:30 10:45 Receso

10:45 12:30 Cuestionario electrónico 
(continúa)

12:30 13:00 Almuerzo

13:00 16:30 IKTAN  

Sesión 7 Viernes, 28 de julio de 2017
Inicio Término Desarrollo de las sesiones
08:30 10:30 IKTAN (continúa)

10:30 10:45 Receso

10:45 12:30 IKTAN (continúa)

12:30 13:00 Almuerzo

13:00 14:30 IKTAN (continúa)

14:30 14:45 Receso

14:45 15:45 Evaluación

15:45 16:30 Retroalimentación evaluación

16:30 17:00 Clausura

La agenda para la capacitación de la Ciudad de Mé-
xico fue la siguiente:

Sesión 1 Fecha : 30 de mayo 2018
Inicio Término Tema impartido

08:30 09:30 Inauguración Presentación del 
proyecto

09:30 10:30 Características Generales de la 
ENECAP

10:30 11:30 Técnica de la entrevista

11:30 12:30 Estructura Cuestionario/Carátula

12:30 13:00 Almuerzo

13:00 14:00
Cuestionario principal Sección I. 
Características Sociodemográ-
ficas

14:00 14:50 Sección II. Antecedentes Médicos 
y hábitos de salud

14:50 15:50 Sección III. Adscripción, admisión 
y proceso de formación

15:50 16:30

Sección IV. Dimensión personal 
policial y Secciones V. Relación 
con la institución, mando y cole-
gas

Sesión 2 Fecha : 31 de mayo 2018
Inicio Término Tema impartido
08:30 09:30 Sección VI. Victimización

09:30 10:30
Sección VII. Equipamiento para el 
desempeño de la función policial/
Apartado A

10:30 11:30
Sección VII. Equipamiento para el 
desempeño de la función policial/
Apartado B 

11:30 12:30
Sección VII. Equipamiento para el 
desempeño de la función policial /
Apartado C

12:30 13:00 Almuerzo

13:00 14:45 Sección VIII. Fuentes de infor-
mación

14:45 15:30
Módulo de policía preventiva y 
reacción y  Sección I. Aspectos 
generales de la función policial

15:30 16:30 Sección II. Actividad física y fuer-
za física

Sesión 3 Fecha : 01 de junio 2018
Inicio Término Tema impartido

08:30 09:30 Sección III. Armas asignadas                                                                                                   
Sección IV. Delitos e incidentes

09:30 11:30 Códigos de resultados

11:30 12:30 IKTAN móvil

12:30 13:00 Almuerzo

13:00 14:00 Cuestionario electrónico 

14:00 16:00 Cuestionario electrónico (conti-
nua)

16:00 16:30 Clausura
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4. Informe del operativo de campo

La ejecución de los proyectos que realiza el Instituto 
generalmente se sustenta en insumos que orientan y 
facilitan la aplicación de los procedimientos operativos, 
tales como el Manual del Entrevistador(a) y los instruc-
tivos de las diferentes figuras que integran la estructura 
operativa.

4.1 Elaboración de materiales de apoyo

Manuales e instructivos

En función de las figuras operativas que participaron en 
la ejecución de la ENECAP 2017, se elaboraron los ma-
teriales en los que se abordan los aspectos conceptuales 
del proyecto, la aplicación del instrumento de captación 
de la información y los procedimientos operativos que 
son los siguientes:

• Manual del Entrevistador(a)

• Instructivo del Responsable Operativo del Proyecto
y Jefe(a) de Entrevistadores(as)

• Cuadernillo Equipamiento Policial

4.2 Planeación operativa

La planeación operativa consistió en distribuir y asignar 
la carga de trabajo al personal responsable del levan-
tamiento de información de la encuesta. Comprendió 
la delimitación de los ámbitos de responsabilidad de 
cada uno de los niveles de la estructura operativa, con 
el propósito de distribuir la muestra de forma equitativa 
y acorde a la estrategia operativa de cada entidad.

La planeación se realizó mediante el análisis de la 
cantidad de Entrevistadores(as), de la muestra y de los 
días del operativo de campo.

Las fases de la planeación son las siguientes:

Primera fase

El Responsable de encuestas recibió la muestra de la 
entidad ya distribuida por tipo de corporación.

Segunda fase

El propósito de esta etapa consistió en conformar 
los ámbitos de responsabilidad de los Jefes(as) de 
Entrevistadores(as). Una vez establecida el área de 
responsabilidad de cada jefatura, se determinó la carga 
de trabajo de cada Entrevistador(a).

Tercera fase 

El Jefe(a)  de  Entrevistadores(as)  se encargó  de  distribuir 
equitativamente a los informantes seleccionados(as) dentro 
de cada tipo de corporación entre los Entrevistadores(as). 
A su vez, establecer el orden semanal de citas en común 
acuerdo con la corporación correspondiente.

Las tres fases anteriores facilitaron el segui-
miento y control  de la muestra  de  cada jefatura de 
Entrevistadores(as) y entidad federativa.

Para poder cubrir las cargas de trabajo establecidas 
en cada entidad se asignaron las plazas de la siguiente 
manera:

ENTIDAD
Puesto 

RE ROP RP JE E TLC

01 Aguascalientes 1 1 1 3 13 1

02 Baja California 1 2 1 5 18 1

03 Baja California Sur 1 1 1 3 12 1

04 Campeche 1 1 1 3 11 1

05 Coahuila de 
Zaragoza 1 1 1 5 19 1

06 Colima 1 1 1 5 19 1

07 Chiapas 1 1 1 4 17 1

08 Chihuahua 1 2 1 3 15 1

09 Ciudad de México 1 1 1 8 25 1

10 Durango 1 1 1 4 14 1

11 Guanajuato 1 1 1 5 20 1

12 Guerrero 1 2 1 5 18 1

13 Hidalgo 1 1 1 4 14 1

14 Jalisco 1 1 1 5 20 1

(Continúa)

IN
EG

I. 
En

cu
es

ta
 N

ac
io

na
l d

e 
Es

tá
nd

ar
es

 y
 C

ap
ac

ita
ci

ón
 P

ro
fe

si
on

al
 P

ol
ic

ia
l 2

01
7.

 E
N

EC
AP

. I
nf

or
m

e 
op

er
at

iv
o.

 2
01

8.



24

15 México Oriente 1 1 1 4 12 1

15 México Poniente 1 1 1 1 9 1

16 Michoacán de 
Ocampo 1 1 1 5 18 1

17 Morelos 1 1 1 4 16 1

18 Nayarit 1 1 1 3 13 1

19 Nuevo León 1 1 1 5 19 1

20 Oaxaca 1 1 1 5 18 1

21 Puebla 1 1 1 5 18 1

22 Querétaro 1 1 1 4 14 1

23 Quintana Roo 1 2 1 4 15 1

24 San Luis Potosí 1 1 1 4 17 1

25 Sinaloa 1 1 1 4 17 1

26 Sonora 1 1 1 4 14 1

27 Tabasco 1 1 1 5 18 1

28 Tamaulipas 1 1 1 4 15 1

29 Tlaxcala 1 1 1 3 11 1

30 Veracruz de Ignacio 
de la Llave 1 2 1 5 18 1

31 Yucatán 1 1 1 4 14 1

32 Zacatecas 1 1 1 4 14 1

Total 33 38 33 139 525 33

4.3 Levantamiento de la información

La etapa de levantamiento de información se llevó a cabo 
del 01 de agosto al 15 de septiembre de 2017, periodo 
durante el cual los Entrevistadores(as) se dedicaron a 
entrevistar a los (las) informantes seleccionados median-
te el Cuestionario Principal y Módulo correspondiente.

La ejecución de las tareas operativas de levanta-
miento fue precedida por la impartición de cursos de 
capacitación a los integrantes de la estructura opera-
tiva. Una vez concluida la instrucción a los Jefes(as) de 
Entrevistadores(as) y Entrevistadores(as), se confor-
maron los equipos de trabajo y se les hizo entrega del 
material y equipo indispensable para el desempeño de 
sus actividades.

El Jefe(a) de Entrevistadores(as) entregó a cada 
Entrevistador(a) un bolígrafo con tinta azul, libreta, 
credencial que la reconocía como empleado(a) del INEGI 
y tarjetas de apoyo. También le asignó una clave con 
la cual se identificó durante el operativo, así como una 
clave de usuario y contraseña para ingresar al sistema.

El personal del área de informática le asignó un dispo-
sitivo móvil (Meebox), una batería extra, una memoria 
USB, un cable para corriente y un lápiz óptico. 

Los Entrevistadores(as) enviaron diariamente a 
Oficinas Centrales la información de los cuestionarios 
electrónicos levantados vía web.

Como conclusión de la etapa de recolección de 
información, se procedió a recuperar la documentación, 
material y equipo utilizado, así como las formas de 
control, credenciales y dispositivo móvil (Meebox). El 
(la) Responsable de Encuestas y el (la) Responsable 
Operativo del Proyecto elaboraron informes finales donde 
se abordaron los siguientes aspectos:

• Organización
• Administración
• Planeación
• Procedimientos operativos
• Incidentes
• Actividades posteriores al levantamiento

4.4 Sedes de levantamiento

Debido a cuestiones de disponibilidad de espacios y 
logística, las entrevistas se llevaron a cabo tanto en 
instalaciones de seguridad pública, como en Coordina-
ciones Estatales del Instituto Nacional de Estadística y 
Geografía (INEGI), Honorables Ayuntamientos Munici-
pales, Casas de Cultura, Bibliotecas, Plazas, Parques y 
Hoteles sumando un total de 708 sedes a nivel nacional: 
123 para la Región Noroeste (Fig. 1), 114 para la Región 
Noreste (Fig. 2), 150 para la Región Occidente (Fig. 3), 
158 para la Región Centro (Fig. 4) y 163 para la Región 
Sureste (Fig. 5). Cabe destacar que, por practicidad, en 
diversas ocasiones los elementos policiales de diversos 
municipios e inclusive ámbitos de una entidad debían 
desplazarse y concentrarse en una misma sede dentro 
de dicha entidad.

Derivado de lo anterior el levantamiento se llevó a 
cabo en 376 municipios del país (Tabla 1) como sigue:

• 47 municipios de la Región Noroeste (Baja Ca-
lifornia, Baja California Sur, Chihuahua, Sinaloa
y Sonora),

• 49 municipios de la Región Noreste (Coahuila,
Durango, Nuevo León, San Luis Potosí y Tamaulipas),

• 88 municipios de la Región Occidente (Aguasca-
lientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacán
de Ocampo, Nayarit, Querétaro y Zacatecas),

• 91 municipios de la Región Centro (CDMX, Guerrero,
Hidalgo, México, Morelos, Puebla y Tlaxcala) y,

• 101 municipios de la Región Sureste (Campeche,
Chiapas, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz
de Ignacio de la Llave y Yucatán)1.

¹ Instancias Regionales de Coordinación, Secretaría de Gobernación. 
DOF: 10/01/2013
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Región Entidad Municipio

Región Noroeste

Baja California

Ensenada

Mexicali

Tecate

Tijuana

Playas de Rosarito

Baja California Sur

Comondú

Mulegé

La Paz

Los Cabos

Loreto

Chihuahua

Bocoyna

Camargo

Cuauhtémoc

Chihuahua

Delicias

Guachochi

Hidalgo del Parral

Jiménez

Juárez

Madera

Meoqui

Nuevo Casas Grandes

Sinaloa

Ahome

Angostura

Concordia

Culiacán

Escuinapa

El Fuerte

Guasave

Mazatlán

Rosario

Salvador Alvarado

Navolato

Sonora

Agua Prieta

Álamos 

Caborca 

Cajeme

Cananea

Empalme

Etchojoa

Guaymas

Hermosillo

Huatabampo

Navojoa

Nogales

(Continúa)
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Puerto Peñasco

San Luis Río Colorado

Región Noreste

Coahuila

Acuña

Allende

Francisco I. Madero

Frontera

Matamoros

Monclova

Muzquiz

Parras

Piedras Negras

Ramos Arizpe

Sabinas

Saltillo

San Pedro

Torreón

Durango

Durango

Gómez Palacio

Guadalupe Victoria

Lerdo

Pueblo Nuevo

Santiago Papasquiaro

Nuevo León

Apodaca

García

San Pedro Garza García

General Escobedo

Guadalupe

Linares

Monterrey

Sabinas Hidalgo

San Nicolás de los Garza

Santa Catarina

San Luis Potosí

Ciudad Valles

Matehuala

Rioverde

San Luis Potosí

Soledad de Graciano Sánchez

Tamazunchale

Axtla de Terrazas

Xilitla

Tamaulipas

Altamira

Ciudad Madero

Hidalgo

El Mante

Nuevo Laredo

(Continúa)
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Reynosa

Río Bravo

San Fernando

Soto la Marina

Tampico

Victoria

Región Occidente

Aguascalientes

Aguascalientes

Asientos 

Calvillo 

Jesús María 

Pabellón de Arteaga 

Rincón de Romos 

San Francisco de los Romo 

Colima

Armería

Colima

Coquimatlán

Manzanillo

Tecomán

Villa de Álvarez

Guanajuato

Acámbaro

San Miguel de Allende

Apaseo el Grande

Celaya

Comonfort

Cortazar

Dolores Hidalgo

Guanajuato

Irapuato

León

Moroleón

Pénjamo

Purísima del Rincón

Salamanca

Salvatierra

San Felipe

San Francisco del Rincón

San José Iturbide

San Luis de la Paz

Silao

Uriangato

Valle de Santiago

Jalisco

Ameca

Autlán de Navarro

Cihuatlán

Zapotlán el Grande

Colotlán

(Continúa)
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Chapala

Guadalajara

Lagos de Moreno 

Ocotlán

Puerto Vallarta

El Salto

San Juan de los Lagos

Tepatitlán de Morelos

Tequila

Tlajomulco de Zuñiga

San Pedro Tlaquepaque 

Tonalá

Zapopan

Michoacán de Ocampo Morelia

Nayarit

Acaponeta

Compostela

Huajicori

Ixtlán del Río

Xalisco

Rosamorada

Ruíz

San Blas

Santa María del Oro

Santiago Ixcuintla

Tecuala

Tepic

Tuxpan

Bahía de Banderas

Querétaro

Corregidora

Querétaro

Jalpan de Serra

Zacatecas

Calera

Fresnillo

Jalpa

Jerez

Juchipila

Miguel Auza

Nochistlán de Mejía

Ojocaliente

Pinos

Río Grande

Sombrerete

Tlaltenango de Sánchez Román

Valparaíso

Villa de Cos

(Continúa)
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Villanueva

Zacatecas

Trancoso

Región Centro

CDMX

Álvaro Obregón

Azcapotzalco

Coyoacán

Cuauhtémoc

Iztapalapa

Miguel Hidalgo

Tlalpan

Venustiano Carranza

México

Amecameca

Atizapán de Zaragoza

Atlacomulco

Coacalco

Cuautitlán

Chalco

Chimalhuacán

Ecatepec de Morelos

Huixquilucan

Ixtapaluca

Ixtapan de la Sal

Lerma

Metepec

Naucalpan

Nezahualcóyotl

Nicolás Romero

Tecámac

Tejupilco

Tenancingo

Teotihuacán

Texcoco

Tlalnepantla de Baz

Toluca

Tultitlán

Valle de Bravo

Zumpango

Cuautitlán Izcalli

Valle de Chalco

Guerrero

Arcelia

Coyuca de Catalán

Chilapa de Álvarez

Chilpancingo de los Bravo

Iguala de la Independencia

Taxco de Alarcón

Tixtla de Guerrero

(Continúa)
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Tlapa de Comonfort

Eduardo Neri

Hidalgo

Actopan

Apan

Huejutla

Huichapan

Ixmiquilpan

Mixquiahuala

San Felipe Orizatlán

Pachuca

Mineral de la Reforma

Tepeapulco

Tepeji del Río

Tizayuca

Tula de Allende

Tulancingo de Bravo

Morelos

Cuautla

Cuernavaca

Temixco

Xochitepec

Zacatepec

Puebla

Chignahuapan

Huauchinango

Huejotzingo

Izúcar de Matamoros

Puebla

Atlixco

San Andrés Cholula

San Martín Texmelucan

San Pedro Cholula

Tehuacán

Tepeaca

Teziutlán

Xicotepec

Zacatlán

Tlaxcala

Apetatitlán de Antonio Carvajal 

Apizaco 

Calpulalpan

Chiautempan

Huamantla

Contla de Juan Cuamatzi

Tepetitla de Lardizábal

Panotla

San Pablo del Monte

Santa Cruz Tlaxcala

(Continúa)
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Tlaxcala

Tlaxco

Zacatelco

Región Sureste

Campeche

Calkiní

Campeche

Carmen

Champotón

Hecelchakán

Hopelchén

Palizada

Tenabo

Escarcega

Calakmul

Candelaria

Chiapas

Comitán de Domínguez

Chiapa de Corzo 

Las Margaritas

Motozintla

Ocosingo 

Pichucalco 

San Cristobal de las Casas 

Oaxaca

Huajuapan de León

Loma Bonita

Matías Romero Avendaño

Miahuatlán de Porfirio Díaz

Oaxaca de Juárez

Salina Cruz

 San Antonio de la Cal

San Bartolo Coyotepec 

San Juan Bautista Tuxtepec

San Lorenzo Cacaotepec

San Pedro Mixtepec - Distr. 22

Santa Cruz Xoxocotlán

Santa María Coyotepec 

Santa María Huatulco

Santiago Pinotepa Nacional

Santo Domingo Tehuantepec

Quintana Roo

Cozumel

Felipe Carrillo Puerto

Isla Mujeres

Othón P. Blanco

Benito Juárez

José María Morelos 

Lázaro Cárdenas

Solidaridad

Tulum

(Continúa)
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Bacalar

Tabasco

Balancán

Cárdenas

Centla

Centro

Comalcalco

Cunduacán

Emiliano Zapata

Huimanguillo

Jalapa

Jalpa de Méndez

Jonuta

Macuspana

Nacajuca

Paraíso

Tacotalpa

Teapa

Tenosique

Veracruz de Ignacio de la Llave

Acayucan

La Antigua

Boca del Río

Coatzacoalcos

Córdoba

Cosamaloapan de Carpio

Cuitláhuac

Las Choapas

Xalapa

Jáltipan

Martínez de la Torre

Minatitlán

Misantla

Orizaba

Pánuco

Papantla

Perote

Playa Vicente

Poza Rica de Hidalgo

San Andrés Tuxtla

Tantoyuca

Álamo Temapache

Tierra Blanca

Tlapacoyan

Úrsulo Galván

Veracruz

Zongolica

(Continúa)

IN
EG

I. 
En

cu
es

ta
 N

ac
io

na
l d

e 
Es

tá
nd

ar
es

 y
 C

ap
ac

ita
ci

ón
 P

ro
fe

si
on

al
 P

ol
ic

ia
l 2

01
7.

 E
N

EC
AP

. I
nf

or
m

e 
op

er
at

iv
o.

 2
01

8.



33

Agua Dulce

San Rafael

Yucatán

Hunucmá

Kanasín

Mérida

Motul

Oxkutzcab

Progreso

Tekax

Ticul

Tizimín

Umán

Valladolid

Municipios de levantamiento por regiones ENECAP 2017 

Fig. 1. Sedes del levantamiento de la Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Profesional Policial (ENECAP 2017), Región Noroeste.
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Fig. 2. Sedes del levantamiento de la Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Profesional Policial (ENECAP 2017), Región Noreste.
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Fig. 3. Sedes del levantamiento de la Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Profesional Policial (ENECAP 2017), Región Occidente.
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Fig. 4. Sedes del levantamiento de la Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Profesional Policial (ENECAP 2017), Región Centro.
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Fig. 5. Sedes del levantamiento de la Encuesta Nacional de Estándares y Capacitación Profesional Policial (ENECAP 2017), Región Sureste.

Para ver detalle de “Sedes de levantamiento por 
entidad federativa”, ver anexo B.

4.5 Sistema de seguimiento

El seguimiento del operativo de campo se lleva a cabo 
por medio del sistema IKTAN web; que permitió generar 
un reporte sobre los códigos de resultado asignados a 
la muestra, los indicadores sobre el avance, entrevista 
completa, entrevista incompleta y sin información. Con 
respecto a los indicadores de evaluación de la etapa de 
levantamiento, se pudo visualizar la información sobre 
los códigos de resultados del operativo de cada una 
de las seis semanas programadas para levantamiento 
y la semana extra de recuperación.

El formato llamado CAS-01 Frecuencia de códigos 
de resultado por entidad (Anexo 1), fue integrado al 
IKTAN web para su generación automática, a partir de 
los envíos de las cargas de trabajo. La información que 
proporcionó el formato permitió tener una visión precisa 

y detallada sobre la evolución de la cobertura planeada y 
el estatus de las entrevistas para cada entidad federativa.

Las cifras sobre códigos de resultados se presentaron 
a partir de la información recibida de cada Coordinación 
Estatal y procesada en Oficinas Centrales. Los reportes 
incluyeron indicadores de seguimiento que presentan 
los datos nacionales por código. Como resultado del 
análisis diario de dichos resultados, Oficinas Centrales 
pudo elaborar y enviar comentarios y recomendaciones 
a cada coordinación estatal, con el fin de propiciar la 
adopción oportuna de medidas correctivas.

4.6 Resultados de los informes finales de 
las entidades

4.6.1 Renuncias

Se registraron un total de 29 renuncias a partir de la etapa 
de capacitación y hasta el término del levantamiento. 
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Periodo Renuncias 

Semana 1 01 al 07 de agosto 9

Semana 2 08 al 14 de agosto 1

Semana 3 15 al 21 de agosto 5

Semana 4 22 al 28 de agosto 8

Semana 5 29 de agosto 01 septiembre 2

Semana de recuperación 04 al 08 de 
septiembre 4

Total de renuncias presentadas 29

4.6.2 Incidentes

Los incidentes se clasificaron en agresiones, accidentes 
y robos. En cuanto a las agresiones se presentaron 9 
en el estado de Guerrero, donde los informantes mani-
festaron poca disponibilidad para participar. Respecto a 
los accidentes solo se presentó uno, donde se involucró 
un vehículo oficial del estado de Chiapas, finalmente 
se presentó un robo de dispositivo móvil Meebox, en el 
estado de Tlaxcala.

4.7 Control de la muestra

El seguimiento y control de la muestra es un proceso 
mediante el cual se obtuvo retroalimentación relacio-
nada con los avances que se fueron registrando para 
alcanzar las metas y objetivos del proyecto; se observó 
continuamente la evolución del rendimiento obtenido 
respecto de lo previsto, mediante la reunión y análisis 
de la información proveniente de campo sobre los 
indicadores establecidos, con la finalidad de adoptar 
medidas preventivas o correctivas de manera oportuna.

Esta actividad fue fundamental para monitorear la 
cobertura de la muestra y asegurar la calidad de la 
información, lo cual se llevó a cabo mediante el diseño 
de indicadores que orientaran y facilitaran la ejecución 
de las tareas.

El proceso inició en el momento en que se definieron 
tanto la población objetivo de la encuesta y los códigos 
de resultado de la entrevista; dicha información permitió 
establecer los indicadores objeto de seguimiento y control 
que se presentan a continuación: 

Avance: se refiere al número de informantes citados o 
convocados para realizarles la entrevista con respecto a 
lo planeado, independientemente del resultado obtenido 
en dicha cita. 

Entrevistas completas: corresponde a las entrevistas 
donde se captó el total de la información, es decir, son 
aquellas con código de resultado 01 Entrevista completa.

Un número suficiente de entrevistas completas garan-
tiza el cálculo de estimaciones confiables, de acuerdo 
con el diseño estadístico de la encuesta.

Sin información: considera a todos los informantes 
convocados para realizar la entrevista y que, por alguna 
causa, no fue posible obtener la información completa. 
Se revisa la entrevista sin información para dimensionar 
tanto su volumen como las causas que explican su 
comportamiento. 

El seguimiento de la muestra se lleva a cabo bajo un 
procedimiento que consiste en establecer parámetros 
de referencia diarios para cada indicador.

Respecto a los dos últimos indicadores, sus valores 
estimados diarios se programaron a partir del valor 
deseado para el cierre del operativo. Lo anterior fue 
debido a que se trata de indicadores que poseen un nivel 
alto de interacción, es decir, si el porcentaje de entre-
vista sin información es alto, el de entrevistas completas 
resultará relativamente bajo, y sólo aumentará cuando 
se abata la entrevista sin información.

De esta manera, para cada uno de los indicadores 
se establecieron determinados valores y su evolución 
progresiva a lo largo de la etapa de recolección de infor-
mación en campo, con el propósito de detectar desvia-
ciones notables respecto al comportamiento esperado.

En ese sentido, la herramienta IKTAN web constituyó 
la fuente a partir de la cual se dispuso de los datos 
indispensables para llevar a cabo el seguimiento de la 
muestra. 

El seguimiento de la muestra inició a partir del segundo 
día del periodo de levantamiento, una vez que se contó 
con suficientes datos para ser examinados a nivel 
Oficinas Centrales. El análisis se efectuó por entidad 
para detectar posibles desviaciones respecto de los 
parámetros prefijados, o algún otro tipo de problema 
operativo.

Los valores estimados para cada indicador, según el 
día de levantamiento, se han establecido en concordancia 
con la planeación realizada por cada entidad. Es así 
que los parámetros nacionales fueron los siguientes:
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Valores porcentuales por indicador según nivel deseado

Día Fecha

Avance Entrevista completa Sin información 

100 85% 15%

% % %

1 martes, 1 de agosto de 2017 Inicio de levantamiento
2 miércoles, 2 de agosto de 2017 4.35 3.70 0.65
3 jueves, 3 de agosto de 2017 8.70 7.39 1.30
4 viernes, 4 de agosto de 2017 13.04 11.09 1.96
5 lunes, 7 de agosto de 2017 17.39 14.78 2.61
6 martes, 8 de agosto de 2017 21.74 18.48 3.26
7 miércoles, 9 de agosto de 2017 26.09 22.17 3.91
8 jueves, 10 de agosto de 2017 30.43 25.87 4.57
9 viernes, 11 de agosto de 2017 34.78 29.57 5.22
10 lunes, 14 de agosto de 2017 39.13 33.26 5.87
11 martes, 15 de agosto de 2017 43.48 36.96 6.52
12 miércoles, 16 de agosto de 2017 47.83 40.65 7.17
13 jueves, 17 de agosto de 2017 52.17 44.35 7.83
14 viernes, 18 de agosto de 2017 56.52 48.04 8.48
15 lunes, 21 de agosto de 2017 60.87 51.74 9.13
16 martes, 22 de agosto de 2017 65.22 55.43 9.78
17 miércoles, 23 de agosto de 2017 69.57 59.13 10.43
18 jueves, 24 de agosto de 2017 73.91 62.83 11.09
19 viernes, 25 de agosto de 2017 78.26 66.52 11.74
20 lunes, 28 de agosto de 2017 82.61 70.22 12.39
21 martes, 29 de agosto de 2017 86.96 73.91 13.04
22 miércoles, 30 de agosto de 2017 91.30 77.61 13.70
23 jueves, 31 de agosto de 2017 95.65 81.30 14.35
24 viernes, 1 de septiembre de 2017 100.00 85.00 15.00
25 lunes, 4 de septiembre de 2017
26 martes, 5 de septiembre de 2017
27 miércoles, 6 de septiembre de 2017 Recuperación 
28 jueves, 7 de septiembre de 2017
29 viernes, 8 de septiembre de 2017
34 viernes, 15 de septiembre de 2017 Cierre de levantamiento

4.8 Resultados de la muestra al cierre del 
levantamiento

En este apartado se presenta la composición de los 
resultados al cierre del levantamiento, los cuales vienen 
dados por las siguientes clasificaciones:

• Avance: se refiere al número de informantes
seleccionados citados independientemente del
resultado de la entrevista.

• Entrevista completa: corresponde a las entrevistas
donde se captó el total de la información, es decir,

son aquellas con código de resultado 01 Entrevista 
completa.

• Sin información: considera a todos los informantes
citados y que, por alguna causa, no fue posible
obtener la información completa.

Los indicadores son monitoreados a través de los 
códigos de resultado que asigna el Entrevistador(a) como 
resultado de la entrevista al informante seleccionado. 
Los códigos de resultado de la entrevista que se utilizan 
en esta encuesta, es la siguiente:
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CON INFORMACIÓN

01 Entrevista completa
11 Entrevista completa federal
12 Entrevista completa estatal
13 Entrevista completa municipal

02 Entrevista pendiente del 
seleccionado(a)

      Situaciones

21 Entrevista pendiente federal
22 Entrevista pendiente estatal
23 Entrevista pendiente municipal

1 Incompleta
2 Negativa
3 Otra 

SIN INFORMACIÓN

03 Entrevista sin información Situaciones

31 Entrevista sin información 
federal
32 Entrevista sin información 
estatal
33 Entrevista sin información 
municipal

1. No se presentó
2. Negativa
3. Fue transferido
4. Está suspendido
5. Fue dado de baja
6. No localizado
7. Otro: (especifique)

A continuación, se presenta la descripción de los 
códigos de resultado del levantamiento de información.

Con información

01 Entrevista completa

Registra este código cuando hayas obtenido la infor-
mación completa del Cuestionario Principal y Módulo 
correspondiente, ésta se divide en:

11 Entrevista completa federal

12 Entrevista completa estatal

13 Entrevista completa municipal

02 Entrevista pendiente del seleccionado(a)

Registras este código cuando el (la) informante 
seleccionado(a) suspendió la entrevista porque tenía 
que acudir a trabajar, a realizar alguna otra actividad o 
simplemente decidió no concluir la entrevista, ésta se 
divide en:

21 Entrevista pendiente federal

22 Entrevista pendiente estatal

23 Entrevista pendiente municipal

Situaciones por las que puede quedar pendientes 
la entrevista son:

1. Incompleta (especifique): aplica cuando el infor-
mante seleccionado no dispone de tiempo para
responder toda la entrevista, por lo cual da una
fecha y/u hora posterior para aplicar la entrevista.

Motivos para suspender la entrevista (aparecer en 
combo):

Debe ir a su zona de trabajo

Fin de su horario laboral

Permiso para salir

Otro especifique: ________

2. Negativa: si el (la) informante interrumpe la
entrevista y argumenta que se niega a seguir
proporcionando información, sin dejar de ser
amable, aclárale que la información es confidencial
e insiste; si continúa la negativa, registra este
código.

3. Otra (especifique):

Sin información

Cuando no se logra aplicar la entrevista al informante 
seleccionado, se asigna de manera manual en el sis-
tema el resultado de la entrevista; asimismo se deberá 
registrar en las observaciones el motivo específico por 
el cual se asignó el código de resultado. 

A continuación, se describen cada uno de los códigos 
de resultado sin información.

03 Sin información 

Registra este código cuando no hayas obtenido nada 
de información. 

31 Sin información federal

32 Sin información estatal

33 Sin información municipal
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Desglose de motivos por los cuales la entrevista 
puede quedar sin información

1. No se presentó (especifique)

Cuando no se logra aplicar la entrevista debido a que 
el (la) informante seleccionado(a) no se presentó, los 
motivos pueden ser (mostrar en combo):

Debía acudir a su área de trabajo.
Se encuentra comisionado.
Solicito permiso.
Enfermedad.
Incapacidad.  
Vacaciones.

2. Negativa

Registra este código cuando el (la) informante 
seleccionado(a) expresa que no le interesa o bien no 
se presentó a la entrevista debido a que se niega a 
participar en la Encuesta.

3. Fue transferido

Registra este código cuando el (la) informante 
seleccionado(a) no se presenta debido a que fue trans-
ferido a otra sede.

4. Está suspendido

Si el (la) informante seleccionado(a) no acude a la 
entrevista por cuestiones de control interno, que ameri-
taron una suspensión de sus funciones.

5. Fue dado de baja

Si el (la) informante seleccionado(a) ha sido dado de 
baja motivo por el cual ya no se encuentra trabajando 
para la institución, ya sea por motivos de despido, 
renuncia o jubilación.

6. No localizado

Este código se asigna cuando él o la informante 
no se presentó a la entrevista y en la corporación no 
proporcionan una explicación a la ausencia.

7. Otro (especifique):

 Cualquier otra situación no esté incluida en los 
códigos anteriores.

El siguiente gráfico muestra la composición de los 
resultados al cierre del operativo.

Composición de los resultados al cierre
del levantamiento

La concertación de las citas con los elementos de segu-
ridad pública se realizó mediante la coordinación de un 
representante de INEGI con un Enlace designado por 
cada corporación de seguridad pública, es decir que el 
INEGI no tuvo contacto directo con los informantes para 
realizar las citas a entrevista, esta situación complicó que 
se le explicara directamente al informante la temática de 
la encuesta y la importancia de su participación, lo que 
ocasionó que no se presentaran por desconocimiento 
del tema, temor a ser evaluados  o por falta de interés.

Otras situaciones que afectaron la obtención de entre-
vistas fueron causadas por la ausencia de los informantes 
originada principalmente por estar laborando en un lugar 
diferente a su adscripción (comisionados) y en menor 
medida por estar de incapacidad médica, permiso para 
faltar a laborar o encontrarse de vacaciones. 

La desactualización de las listas de informantes origi-
nadas principalmente por la omisión de las autoridades 
responsables de eliminar la información de aquel personal 
que ha dejado de formar parte de las instituciones de 
seguridad pública por haber sido despedido, estar reti-
rado o jubilado, ha fallecido, o bien, que ha cambiado de 
adscripción, además de la imprecisión en la descripción 
de las actividades realizadas por puesto, incluyendo 
actividades no sustantivas al objeto de la encuesta.

Principales problemáticas presentadas:
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Entrevista completa

El siguiente gráfico muestra el orden descendente del 
porcentaje obtenido de entrevistas completas en cada 
una de las entidades federativas (ver gráfica 4.8.1).

Sin información e incompletas

El siguiente gráfico muestra el porcentaje obtenido de 
cada entidad federativa con respecto a las entrevistas 
en las que no se pudo obtener información, o bien hay 
información incompleta (ver gráfica 4.8.2). 
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Entrevista completa
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Entrevista sin información
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Los resultados validados de la entrevista se muestran a continuación, de acuerdo a su código y subcódigo de 
resultado:

Resultado de la entrevista

Código de resultado Total Subcódigo situación del seleccionado Código Absolutos

01 - Entrevista completa 36 365 36 365

02 - Entrevista pendiente del 
seleccionado(a) 22

1. Incompleta 2.1 17
2. Negativa 2.2 5
3. Otra 2.3 0

03 - Entrevista sin información del selec-
cionado 19738

1. No se presentó 3.1 1 752
2. Negativa 3.2  302
3. Fue transferido 3.3  227
4. Está suspendido 3.4  106
5. Dado de baja 3.5 2 572
6         No localizado 3.6 3 879
7         Otro: (especifique) 3.7 10 900

Total 56 125 56 125

Subcódigos de respuesta del código 3.1

Código de resultado 3.1 Total Subcódigo situación del seleccionado Subcódigo Absolutos

3.1 - No se presentó 1752

0 No se presentó 3.1.0 1 397
1 Debía acudir a su área de trabajo 3.1.1  12
2 Se encuentra comisionado 3.1.2  204
3 Solicitó permiso 3.1.3  40
4 Enfermedad 3.1.4  14
5 Incapacidad 3.1.5  49
6 Vacaciones 3.1.6  36

Total 1 752 1 752
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5. Informe sobre la integración preliminar de cuestionarios

El proceso se realizó de manera coordinada en Oficinas 
Centrales y Oficinas Estatales. La muestra de informantes 
seleccionados, fue recibida y revisada; posteriormente 
se efectuó la asignación y calendarización de las cargas 
de trabajo entre las distintas figuras de la estructura 
operativa, a esta actividad se le denomina planeación 
operativa, la cual marca el inicio de la captación de 
cuestionarios.

Una vez que la muestra es recibida ésta se descar-
gada en cada dispositivo móvil (Meebox), este proceso 
permitió que cada Entrevistador(a) recibiera su carga 
de trabajo y captara la información de las entrevistas 
por medio del IKTAN móvil que es un sistema de tipo 
CAPI (Entrevista Personal Asistida por Computadora).

El sistema permitió captar las respuestas de las y los 
informantes durante la entrevista, administrar el flujo de 
las preguntas y validar los datos registrados. Para que la 
información obtenida fuera recibida e integrada en Oficinas 
Centrales, se hizo uso de memorias externas (USB), las 
cuales se entregaron a los Entrevistadores(as). Una vez 
recibidas las memorias externas, los Entrevistadores(as) 
realizaron en ellas respaldos de la información que se 
encargaron de enviar vía web a Oficinas Centrales. 
Para los casos en los que se encontraron errores en 
la integración de la información, Oficinas Centrales lo 
notificó al Responsable de Encuestas correspondiente, 
para su revisión y ajuste respectivo.
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Diagrama del procesamiento estatal

El siguiente diagrama muestra el flujo de la información 
que fue captada en campo mediante dispositivo móvil 

(Meebox) y que posteriormente fue enviada vía FTP a 
los servidores del Instituto para su integración.

Entrevistador(a)

Oficinas Centrales

Jefe(a) de 
Entrevistadores(as)

Captura de 
información en el 

equipo

Captura de 
información en el 

equipo

Acepta, corrige 
o justifica las
incidencias

detectadas durante la 
entrevista (validación 

en línea)

Asigna resultado de 
entrevista

Envía información 
vía web a Oficinas 

Centrales

Envía información 
vía web a Oficinas 

Centrales

Formato utilizado
Vía web USB

Formato utilizado
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5.1 Sistema de captación

En el campo de la computación e informática, el desa-
rrollo tecnológico amplía las posibilidades de captar la 
información y reducir los costos en los proyectos.

El uso de este tipo de tecnologías incrementó el 
potencial, tanto para la captación como para la gestión 
en encuestas, en las que se hizo uso de la entrevista 
directa. Además, permitió fusionar varias tareas en una, 
como el registro de datos y la codificación-captura, redu-
ciendo en gran medida el tiempo entre el levantamiento, 
procesamiento y difusión de la información.

Instalación del sistema de captación 

La instalación del sistema IKTAN móvil para la ENECAP 
2017, tuvo diferentes aspectos que se tomaron en cuenta 
antes de realizarla, entre ellos, los requisitos previos, 
las configuraciones necesarias en el equipo, la hora y 
fecha del sistema y la calibración de la pantalla táctil. A 
continuación, se mencionan los aspectos más generales:

Requisitos previos

Para el funcionamiento adecuado del sistema de IKTAN-
ENECAP, fue necesario tomar en cuenta lo siguiente:

• Hardware (dispositivo tipo tablet):

 - Marca: Meebox

 - Modelo: MeeMeebox twist

 - Procesador: Intel Celeron 847 Dual Core, a
1.1. GHz

 - Memoria RAM: 2 GHz

 - Disco duro: 64 GB

 - Tecnología de la pantalla: Touch Screen

• Software (Sistema operativo Windows 8 Pro)

• Sistema operativo de 64 bits

5.2 IKTAN web

Por medio de este administrador se integra la informa-
ción y a través del uso de sus herramientas se da una 
interacción con la información recibida.

Después del envío de datos realizado por los 
Entrevistadores(as), según muestra el diagrama del 
proceso estatal, el archivo que se recibe es almace-
nado y se procesa una integración preliminar a una 
base de datos de producción. Dicho archivo posee tres 
características de resguardo: encriptación de los datos, 

compresión de la información y uso de una extensión 
no comercial.

A cada envío se le asigna un estatus consecutivo, 
integrado en el orden de finalización de cada una de 
las entrevistas realizadas, respetando siempre el orden 
cronológico.

La integración de estos datos está en función del trabajo 
realizado por el servidor, que puede oscilar desde unos 
segundos hasta unos minutos. Este proceso pasa por 
tres estados: depositado, en proceso de Integración, y 
un estatus final según sea el resultado del proceso de 
integración (Integrado, Dañado, Error de Integración, 
Duplicado, Bloqueo por duplicado anterior o Error de 
Secuencia).

El proceso de integración valida y analiza fechas de 
levantamiento, así como avances y estatus parciales 
de entrevistas de manera que no pueda integrar envíos 
con fechas anteriores a lo ya previamente integrado.

En los casos en que presentan problemas de integración, 
la actividad es manual, indagando si la información que 
se debe integrar es la correcta o simplemente los datos 
son redundantes, de manera que la falta de integración 
de algunos archivos no afectaría el resultado final del 
avance del Entrevistador(a).

Al momento que los datos se integran en la base 
preliminar, esta información estará disponible para hacer 
consultas y revisar cada aspecto del levantamiento. Es 
importante mencionar que los datos que se mostraban 
antes de la integración de algún envío, cambiarán 
después que se haya integrado. Lo anterior, permite 
que cada información que se consulte en el IKTAN web 
sea confiable, al día y casi en tiempo real (reservando 
este concepto a la disponibilidad de los envíos del 
Entrevistador(a) que se integran correctamente). 

Secciones de interés

Dado que la combinación de la información se realiza 
casi al instante que se integran los envíos, el IKTAN 
web presenta varias herramientas o secciones para 
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consultar los datos que se tienen actualmente y poder 
realizar análisis.

Semáforo

Cada informante seleccionado tiene un semáforo el cual 
permite la identificación de los resultados de una forma 
visual además de mostrar según la coloración del mismo 
el avance de cada Entrevistador(a) dentro de su carga 
de trabajo. El filtrado de información es una combinación 
de acciones entre identificar tipo de corporación a la que 
pertenece el informante, su nombre, la clave operativa 
del Entrevistador(a) y el resultado de la entrevista.

Resultado de las Citas

Por cada una de las citas registradas en el IKTAN móvil a 
un informante seleccionado, se genera un registro con su 
horario y el estatus asignado, el cual puede ser manual 
o automático. Es una herramienta de suma importancia
para el operativo de campo en general.

El conjunto de todas las herramientas descritas en 
el presente documento facilita las actividades de segui-
miento y control del operativo de campo, coadyuvando 
a la obtención de buenos resultados.
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A. CAS - 01

ENTIDAD

INFORMANTES
01  

Entrevista 
completa

02     
(1+2+3)            

Entrevista 
pendiente del 

seleccionado(a) 

03  
(1+2+3+4+5+6+7) 

Entrevista sin 
información

SIN  
VISITARSELECCIONADOS(AS)

AVANCE  
(LLAMADOS, 

NOMBRADOS, 
SOLICITADOS)

ABS ABS % ABS % ABS % ABS %
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)

Nacional 
01 Aguascalientes

02 Baja California

03 Baja California Sur

04 Campeche

05 Coahuila de 
Zaragoza

06 Colima

07 Chiapas

08 Chihuahua

09 Ciudad de México

10 Durango

11 Guanajuato

12 Guerrero

13 Hidalgo

14 Jalisco

15 México 

16 Michoacán de 
Ocampo

17 Morelos

18 Nayarit

19 Nuevo León

20 Oaxaca

21 Puebla

22 Querétaro

23 Quintana Roo

24 San Luis Potosí

25 Sinaloa

26 Sonora

27 Tabasco

28 Tamaulipas

29 Tlaxcala

30 Veracruz de Ignacio 
de la Llave

31 Yucatán

32 Zacatecas
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B. Sedes de levantamiento por entidad federativa
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