La prevencion
social del delito en

dlez retos

endon Carden

Seguridad, Migracion y Politicas Publicas



Extraido del libro: Artz Colunga, Sigrid, et al., 20 voces para prevenir el delito, Ed. Instituto Nacional de Ciencia Penales. México,
2017.Pp. 159 - 178.,ISBN: 978-607-8551-05-7

; ’O 920 VOCES PARA PREVENIR EL DELITO

VOCLES

PARA PREVENIR | |
EL DELITO 20 Voces para Prevenir el Delito es un libro que retine

articulos que proponen reformas legislativas y politicas
publicas que se deben implementar en materia preven-
tiva. Se trata de una compilacion de textos de diversas
procedencias ideoldgicas, politicas y profesionales. Par-
ticipan, por igual, académicos, abogados postulantes,
miembros de la sociedad civil organizada y servidores

publicos.

ISBN 978-607-8551-05-7

JUTHH

78

Sigrid Arzt e Luis de la Barreda ¢ Alberto Begné ¢ FErnesto Canale:

Cynthia Cruz e Leticia Gutiérrez Valderrama e Sara Irene Herreria
Sergio Huacuja * Gerardo Laveaga ¢ Alejandro Marti

José Medina Romero ¢ German Merino e Isabel Miranda de Wallac

Rafael Moreno ¢ Jorge Nader * Funice Rendén » Rodolfo Rios Gar:
Rafael Ruiz Mena ¢ Juan Silva Meza ¢ Ruth Villanueva

O PR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

@

SIENEAC | P E -

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS PENALES

SN £ 1DE

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS PENALES



La prevencion social del delito en diez
retos

SUMARIO: 1. Violencia y eficacia colectiva; 2. Acciones clave
en el camino de la prevencion en México; 3. Retos para la
prevencion en diez.

EL OBIETIVO central de toda politica de seguridad publica debe ser
evitar y reducir los dafios de la violencia y de la delincuencia en la
poblacion. Para lograrlo de manera sostenida, es necesario contar no
solo con estrategias reactivas y de control sino también con estrate-
gias que atiendan sus causas. Disuadir con esquemas punitivos es tan
importante como prevenir los factores sociales que provocan estos fe-
némenos. Para atender las causas de la delincuencia es necesario iden-
tificar los factores asociados con el riesgo de ocurrencia, frecuencia,
persistencia o duracion del delito en un entorno dado. Dichos factores,
ademés, tienden a estar interrelacionados y se deben considerar de for-
ma acumulativa; es decir, entre mas factores de riesgo esteén presentes
alo largo de la vida de las personas, sobre todo en edades tempranas,
mayor ser4 la probabilidad que se involucren en actos delictivos.

Los factores de riesgo se clasifican de acuerdo con los distintos &mbi-
tos en los que los individuos se desenvuelven. Algunos de los ejemplos
puntuales son: en el Ambito individual, el embarazo tempranoy el con-

* Eunice Rendén es doctora en Politicas Publicas por el Instituto de Esmflios
Politicos de Paris; es consultora y experta en prevencion de la violencia, seguridad
Y comunidades en situacién de vulnerabilidad. Es investigadora SNI I' Conac%yt. Ha
trabajado en organismos internacionales y en prevencion de la violencia en dwefs,as
instituciones de gobierno como la Secretaria de Salud y la Secretaria de Gobernacién.
Dirigi6 el Instituto de los Mexicanos en el Exterior de la SRE.
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sumo de drogas; en ¢l #mbito familiar, por cjemplo, se han identifica-
do ¢l maltrato infantil y los antecedentes delictivos de los padres; en el
ambito escolar, ¢l bajo rendimiento académico y la desercion; en la re-
lacién entre pares, la presencia de pandillas en la comunidad o amigos
con anteccdentes delictivos y, finalmente, en ¢l 4mbito comunitario o
social, los bajos niveles de ingreso, la desocupacion o la presencia de
armas, entre otros. !

El marco tedrico de la prevencion social del delito estd fundamen-
tado en tres perspectivas: la del desarrollo: relacionada con aquellos
factores y situaciones con los que crece y se desarrolla una persona
en los dmbitos tanto individual, como familiar y comunitario, la rela-
¢ion que se genera entre pares y en los ambientes escolares y labora-
les en los que las personas se desenvuelven. La segunda perspectiva es
la comunitaria: vinculada con la capacidad de una comunidad para
organizarse ¢ impactar en diversos aspectos, incluyendo la seguridad
en su interior. La tercera es la situacional: considera y trabaja sobre
el entorno fisico, y busca generar las condiciones y los elementos
adecuados para que no exista, 0 para que en su caso se disminuya la
oportunidad del crimen a través del espacio publico, la iluminacién y
los cambios estratégicos en el entorno comunitario.2

Asimismo, la prevencion cuenta con tres niveles de atencién. La
primaria o universal, dirigida a toda la poblacién y considerando ma-
croelementos que permitan evitar el crimen y la violencia antes de que
sucedan. En un escenario ideal, se trata de que la prevencién incluso
dote a los mas pequefios de herramientas cognitivo-conductuales, y se
fortalezcan sus habilidades para la vida de forma tal que les permita
superar las adversidades que (seguramente) enfrentaran a lo largo de su

_ vida y que, sin las habilidades adecuadas, pueden empujarlos a come-
ter o vivir actos de violencia y delito. La prevencién secundaria 0 se-
lectiva, basada en _estrategias o intervenciones dirigidas para aquellos
grupos €n mayor riesgo o con mayor propension a caer en conductas
delictivas o v1olenta§ por los factores de riesgo y contexto al que han
estado expuestos. Finalmente, la prevencién terciaria o focalizada,

! Farrington, David, “Childhood Risk Factors and Risk Focused Prevention”, en

Maguire, Mike, Morgan, Rod y Reiner Robert, The Oxforg imi
\ \ H -
gv. 4 ed., Oxford, Oxford University Press, 2007 vord Handbook of Criminolo
2 Sampson, Raudenbush y Earls (1997

); Sampso . Qi
Clarke (2012); Welsh y Farrington 2009) pson y Raudenbush (1999); Smith y
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disefiada para aquellos que ya cometieron un delito. Este tipo de pre-
vencién apuesta por la r@nsgrcu’m para evitar la reincidencia de los in-
dividuos que ya han delinquido o participado en dindmicas violentas.3

Este capitulo tiene como objetivo brindar, un panorama de lo que
las estrategias relacionadas con la prevencién social de la violencia y
el delito buscan 'y pueden lograr. Asimismo se presentan, en la primera
parte del capitulo, los conceptos y la teoria principal del tema, a la luz
de consejos y aseveraciones derivadas de experiencias en campo y
evidencia. En la segunda parte, se presentan algunos elementos clave
que toda intervencion en materia de prevencién social debe procurar
con la finalidad de aumentar las posibilidades de éxito en la tarea de
disminuir la violencia y el delito. Finalmente se exponen, de manera
resumida, diez retos o lecciones aprendidas a partir de la historia de la
prevencion y experiencias en nuestro pais.

1. VIOLENCIA Y EFICACIA COLECTIVA

La violencia ha dejado graves efectos y sufrimiento en el mundo y
se define seglin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), como:
“el uso intencional de la fuerza fisica o el poder, real o por amenaza,
contra la persona misma, contra otra persona, o0 contra un grupo o co-
munidad, que puede resultar en muerte, lesion, dafio psicolégico o
problemas de desarrollo”. Es asi que sus efectos han ido m4s alla de
la mortalidad, es decir, generan morbilidades importantes, tales como
discapacidad y enfermedades mentales, depresion y trastornos pos-
trauméticos causados por el estrés, entre otros. Asimismo, las con-
secuencias de la violencia impactan en los recursos con los que cuenta
cada pais para enfrentar las necesidades en diversas politicas y sobre
diversos sectores de la sociedad. . y
Para comprender y hablar de politicas y acciones de prevencién
social de la violencia y el delito, es fundamental entender el concep-
t ceatral de 1a seguridad ciudadana, esto es la eficacia colectiva.

- ? Wisky . PH., Crime as an Alternative: Towards a Cross-Level .Siuoalio?nal
dction Thegy of Crime Causation, Cambridge University Press, Cambridge, Reino

4!§adm Bllndt!and, 2093. Disponible en: hup://ww.wh;(iﬁﬂﬁglmm_mjuq_
m%niﬁolbme/globalicampaign/eanP%ﬂONewsletteﬂ/o pd
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Esta es definida por Robert J. Sampsqn como el vinculo entre la con-
fianza y cohesion que existe entre vecinos y 'la Yoluntad de organizar-
se y actuar a favor del bien comun.’ Para Higgins y Hunt, la eficacia
colectiva “es el pegamento que une a un vecindario. Es aquellq que
sirve para explicar por qué algunas comunidades cpmbaten el crimen
y el desorden y otras no. Pueden ser pequefias acciones como hacerle
preguntas a extrafios, llamar a la policia cuando un vecino necesi-
ta ayuda, ayudarle a un viejo a retirar la nieve de la entrada de sus
coches o asistir a reuniones de vecinos o consejos ciudadanos. Los
gobiernos y las policias locales pueden trabajar con organizaciones y
miembros de la comunidad en acciones de mayor calado para atender
problemas y mejorar los niveles de eficacia colectiva como limpiar
basura, recuperar espacios, reparar casas dafiadas o atraer nuevos ne-
gocios a la comunidad”.6

Para tener éxito en las diversas politicas y acciones relacionadas
con el tema se debe lograr eficacia colectiva. Las estrategias imple-
mentadas deben lograr que las personas se involucren activamente, se
conozcan y sobre todo se organicen en torno a las dindmicas comuni-
tarias, incluidos los temas de seguridad. Se deben sentar las bases y
herramientas que contribuyan a provocar y alimentar la cohesién entre
vecinos, a trabajar y fomentar la identidad y el sentido de pertenencia,
al tiempo de construir agendas y temas de comuin interds y resolucion
pgcx’ﬁca. Asimismo, es fundamental entender que, para lograr cam-
biar las dindmicas y el comportamiento delictivo que puede existir
en un lugar determinado, se requiere un trabajo que considere a la

gente.como el activo principal. Se deben entender las problematicas,
necesidades y oportunidades de las comunida

_ des y los lugares en los
que se llevan a cabo este tipo de politicas para, de esta forma. disefiar
trajes a la medida, focalizados, :

ajes a . que realmente impacten y cambien la
situacion en los mismos.

Algunas de l'fls cifras positivas en los wltimos afios con respecto a
este tema, especialmente entre 2013 y 2015,

: _ €s un incremento significa-
tivo de la capacidad de las comunidades para organizarse y resolver los

5 Sampson, R., Eficacia Colectiva disponi
»R., Eficac » disponible en: http://www.d. ~jmaahs/
Mﬁ"ﬁZ‘O'Ijheorg%ngl\{mcle;/Sampson%ZOet%ZOaI%ZOcoHecﬁve‘;:x.f;dcl{ajc;’?df
18g1ns, B. and Hunt, J., “Collective Efficacy: Tak: i Nei
1 y: Taking Action to Improve Neigh-
borhoods ”, NUJoum'aI (277), 2016, pp. 18-21, disponible en: h -/7 ij.gov/j . -
nals/277/Pages/collectlve-eﬁicacy.aspx * sl govgoue
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roblemas de inseguridad de la mano con la autoridad. De acuerdo con
|a Encuesta Nacional de Victimizacién (Envipe, 2014), el porcenta-
je de gente que dijo haberse organizado para solucionar los problemas
de robo en su comunidad, pasé de 22.7% en 2013 a 29.6% en 2015.

2. ACCIONES CLAVE EN EL CAMINO DE LA PREVENCION EN
MEXICO

En México, las primeras estrategias integrales en materia de pre-
vencién social de la violencia y la delincuencia empezaron hace
algunos afios. En este sentido, se pusieron en marcha entre 2010 y
2013, algunas estrategias relacionadas con el tema en lugares com’o
Aguascalientes, Nogales, Acapulco, Tijuana siendo el mas efnblefna-
tico el caso de Ciudad Juarez, lugar en el que disminuyo significativa-
mente la incidencia delictiva y el contexto de violencia que se vivia en
¢l 2010. Es en este contexto que se crea la Ley para la Prevencion So-
cial de la Violencia y se obliga por primera vez, a través del Subsidio
para la Seguridad, a trabajar primero con el 10% y luego en el 2012 a
invertirle el 20% del recurso total a temas de prevencién social. Mas
tarde en 2013, con el cambio de administracién, se pone en marcha
el Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y t?l
Delito con 2 500 millones de pesos, es decir, recursos frescos y dedi-
cados por primera vez a esta politica novedosa y necesaria. Durante
* cuatro afios dicha politica logré implementarse en las 32 entidades en
alrededor de cien municipios. Con esto se lograron algunos avances
relevantes, principalmente en materia de cultura de la prevencion, es
decir, se trabajé y consigui6 concientizar y hacer trabajar a lfxs auto-
ridades estatales y municipales en esquemas de seguridad mtegt:al,
considerando no sélo la parte policiaca, reactiva y de control, sino
también las causas sociales que originan dichas probleméticas?. De
esta forma y a través de la puesta en marcha de talleres y acciones
relacionadas con la construccién de capacidades a nivel local en l_a
materia, se desarrollaron casos y acciones embleméticas de esta pplitl—
ca en el pais. La construccion de dicha politica dejé también lecciones
aprendidas en la materia, Dados los recortes presupuestales, el recurso
asighado a la‘prewencién del delito se fue disminuyendo, hasta que en
2017 westiniinG por corpleto ¢l subsidio dedicado al tema, quedando
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I posibilidad de incluir proectos en ¢l FORTABEGY de trabajar Ia
parte intersecretarial a través de los recurS'O‘S’ethue 08 en. as nueve
dependencias que forman parte de l‘a Comision Inter: secretarla! para‘la
Prevencion de la Violencia y el Delito, c.reada por decreto presidencial
al inicio del sexenio de Enrique Pefia Nieto.

A continuacién se exponen algunos de los elemf.:ntos que en diver-
sos casos y proyectos de prevencion social de la violencia y el delito
han resultado clave para lograr las metas y el éxito esperado.

Se incluyen algunos consejos clave que comprenden conceptos,
estrategias y temas que todo esfuerzo en materia de prevencién
debe considerar, desde las acciones en lo local, hasta intervenciones
de mayor magnitud para lograr sustentabilidad y éxito. Dichos conse-
Jos se sistematizan derivados de otras experiencias, en las que contar
con estos elementos ha resultado eficaz en la transformacién de algu-
na comunidad o sitio y han tenido impacto sobre la dindmica comuni-
taria de sus habitantes.

Empezaremos por hablar de la coproduccién de la seguridad. La
idea central de la prevencion social del delito es justo que la seguri-
d?d se coproduce entre ciudadanos y autoridades. Para ello, la orga-
nizacion y cohesién entre los habitantes de una misma comunidad
es fundamental. Los ciudadanos deben participar en la planeacién,
en la puesta en marcha de las acciones y en la evaluacién de las mis-
(iai):):ls)elrlr:ﬁazntigder : la colxlnunidad como el eje prin.cipal dentro
tna pere ;?ectiva d}:lal\/e;;::s(;o a colmugl.ldad df:bg considerarse con
de prevencién como’ el actor ntr'li(r)le' 01 gieto’ . B e i polition
los lugares en ’los ue se h lp o mayone - ES por ello que, -

& que se han logrado mayores cambios en la materia

uno de ellos, la Mesa de Seguridad MéJ . Stle;‘;teoyye:uf;tmﬁs
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se deben a la participac'i()n € involucr‘at.ni.ento de actores sociales con
credibilidad, emblematicos desde el inicio y a la construccién de di-
cho mecanismo. Es por ello que la Mesa ha sobrevivido a cambios
en administraciones tanto municipales, como estatales y federales. El.
éxito y la utilidad actual de la Mesa ta.lmblén.tqv‘ieron que pasar por
un proceso de aprendizaje y construccion. Al inicio, la autoridad pre-
sentaba en las reuniones quincenales (hoy mensuales), los resultados
positivos que en materia de seguridad habia logrado, mientras que
los ciudadanos se sentian inseguros. En una ciudad con 225 homici-
dios por cada cien mil habitantes —en esos momentos—, los logro§
no les parecian relevantes.” Es asi que el mecanismo se transformo
para empezar a tratar en estas reuniones las problematicas y log re-
tos, mas que los logros. Al compartir las dificultades que la autoridad
observaba en materia de seguridad por indicador o componente de-
lictivo, se logré que los ciudadanos que participaban se involucrar’an
y propusieran soluciones en aquellos temas en los que fsllos podian
aportar desde la vision y el contexto ciudadano, y es asi que poco a
poco el mecanismo se fue haciendo de la mayor relfzv'ancm, tanto para
las autoridades como para los ciudadanos que pa'rtlc.lpaban.8 .

El compromiso de los ciudadanos y empresarios juarenses involu-
crados en el tema fue tanto, que incluso se opté por ponerse un auto
impuesto para que este recurso se utilizara desde entonces en temag d.e
seguridad y prevencién a través del FICOSEC.? La Mesa y la partici-
pacién de los juarenses en ésta han sido fundamentales en la sustenta-
bilidad de las acciones y el empoderamiento ciudada_no.lo -

Los ciudadanos son corresponsables de su segqndad y part.mpan
mes con mes en un esquema de seguimiento y monitoreo de 'mdlcado-
res delictivos con las autoridades locales de segundgd,.para J-untos' en-
tender las condiciones y el comportamiento de la 1901den01a delicti-
va en su municipio y encaminar acciones y estrategias concretas para

7 Rendén, Eunice, “El Saldo Blanco de Ciudad Juarez”, Ar.timle PoIiti;-;} 122(/)11 g/
Disponible en: http://www.a.nimalpolitico.com/bloguems—blog-mvntado/ZO
el-saldo-blanco-de-ciudad-juarez/ .

8 Secretaria de Salud, Todos Somos Judrez. Reporte sobre las acciones en
de salud, Secretaria de Salud, 2011. y

® FICOSEC, disponible en: http:/ficosec.o ‘ o

' Rendon, Eunice “l;etcrmi?;ntes sociales y jovenes en Cmdaq Juére.z. la sx;

i6n de las Pandﬂl;s", en Pandillas en el siglo XXI: el reto de la inclusion en e
desarrollo nacional, CIES, 2012.

materia
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mejorar la situacién. Derivado de esta c?xitosa experiencia3 el modelo
se ha presentado en el 4mbito intemacnon.al y se }%an replicado otros
casos en diversas entidades de la Repiiblica Mexicana, que ademas
han logrado fortalecerse gracias a la activa participacion de organiza-
ciones de la sociedad civil, como México SOS,!! que ha abanderado
esta causa y ha fomentado el intercambio de experiencias entre ciuda-
danos implicados en este tipo de acciones. Una de las lecciones apren-
didas de las Mesas de Seguridad y del trabajo de prevencion social
en general, es que lo primero y més dificil de lograr es la confianza,
Esta es un elemento fundamental del proceso de corresponsabilidad y
trabajo en equipo entre autoridades y ciudadanos, y s6lo se logra con
persistencia y con ejemplos claros de compromiso por parte de las
autoridades involucradas.

Las buenas pricticas y casos de éxito en materia de prevencion de
la violencia, demuestran que otro de los factores criticos y fundamen-
@les para tener resultados favorables en este tipo de politicas, es el
involucramiento y liderazgo a nivel local, tanto por parte de las autori-
dades estatales_ y municipales, como la activa participacién ciudadana
y del sector privado.

. dI;ZSe 5012:;22 :,eb g:;fdencién social requieren cercania con las comu-
i op;)rtunidades v ae:jy egtender, desde lo lo.cal3 las necesidades
lticas fovelioes d;e " 16n esde lo local permite implementar po-

prevencion en grupos o sectores de mayor riesgo;

incrementar y convocar la participacid i
. 1cipacion de los miembr
. ! 0s -
nidad en el trabajo preventivo; o comy

con la sociedad; convocar, ali

e Seguridad y Justicig, 3015, disponibl o mtizacién y guia del modelo de Mesas

archnvo;os/sistematizacion_y _Buia delen::j::dt;'pz//me’(icoms‘org/dwm’
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muestran justamente la importancia de involucrar y comprometer al
sector privado para la puesta en marcha de este tipo de estrategias.

En el caso de Tijuana, sociedad civil y empresarios comprometidos
lidereados por José Gallicot, lograron darle una nueva imagen a la
ciudad, mostrando y subrayando lo positivo, las caracteristicas y el
potencial de esta frontera. “Tijuana Innovadora” es un movi.miepto
que a través de diversos procesos tanto sociales como de reactivacion
econdmica y de compromiso internacional logré cambios relevantes.
Uno de los proyectos mas destacables de dicho movimiento ha sido
el trabajo en comunidades como Camino Verde, colonia de alta vul-
nerabilidad social y delictiva. En este sitio lograron trabajar con los ve-
cinos y realizar procesos preventivos y de pertenencia, como lo hace
la Casa de las Ideas de manera continua y permanente en las calles.

En el caso de Nuevo Ledn, uno de los procesos més relevantes del
compromiso del sector privado en la coproduccion de la seguridad, es
la puesta en marcha de una policia mas preparada, con mejores sala-
rios, con beneficios para sus familias y su entorno. En este proceso de
renovacion de los cuerpos policiacos el sector privado fue fundamen-
tal para la seleccion y los beneficios que se brindaron, asi como en el
seguimiento y la capacitacion proporcionada.

En el caso de la Laguna, algunos empresarios locales también han tra-
bajado en procesos comunitarios y relacionados con la seguridad de su
entorno. A través de la puesta en marcha del movimiento de “Laguna In-
novadora”, enfocada principalmente a juventudes de la region, principal-
mente en aquellos jévenes que cuentan con un mayor numero de factores
de riesgo, se realizaron diversos proyectos productivos aprovechando
diferentes convocatorias de varias areas de gobierno, pero incluyendo
la capacitacion y el acompafiamiento de empresarios y especialistas en la
materia. El éxito de los proyectos recae en que estos han sido construidos
desde la propia comunidad y desde los jévenes y han logrado impactar
en el cambio de la dindmica comunitaria de la region.

~ La imbricaci6n entre los sectores publico-privado ayuda a dar so-

lidez y sustentabilidad a las intervenciones. Para transformar de ma-
nera efectiva un lugar, es importante trabajar de manera estratégica
tanto la focalizacién de esfuerzos conjuntos entre diferentes actores,
asi como la puesta en marcha de diversas acciones integrales en el
mismo territorio o espacio, con la finalidad de maximizar los recursos
© Incrementar el impacto para hacer més eficientes los procesos y los
resultados de la inteivencion. :
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Es importante que s€ cuente con una estrattegia de p.lba-i;-ccllcgio’n, es
decir, contar con un plan maestro, pero que enga posibiiidad de ser
flexible dependiendo de lo que en el terqtono vamos encontrando. Lf’
mas importante en un proceso de trabajo preventivo en una comuni-
dad es generar lazos de confianza, es por ello que empezar con algu-
nas actividades y acciones que contribuyan a este propdsito de manera
inmediata es deseable. Para lograr un trabajo mas sustentable y eficaz
es necesario entender el barrio y los problemas que en el mismo exis-
ten. La estrategia implica una planeacién continua con correcciones
y adaptaciones permanentes. Ademas, los procesos de participacion
comunitaria conllevan la posibilidad de introducir o modificar priori-
dades y lineas de accion, en funcién de las necesidades que a la par de
la implementacion se continuen detectando.

Es importante tener claro que la prevencion social del delito es un
tema relacionado con la seguridad, muchas veces los implementado-
res lo confunden con desarrollo social y esto disminuye el impacto
y resultados efectivos en el tema. Es por ello que se debe cuidar el
enfoque en los lugares y con las poblaciones indicadas para disminuir
la ocurrencia de estos fenémenos. La policia debe ser vista y con-
siderada como un actor natural de la prevencién. Especialmente en
lugares que han sufrido procesos de violencia y de criminalidad de
gran intensidad, la accién coordinada de la policia con las actividades
prevgntivas es fundamental para el éxito de las estrategias. Se deben
trab.aj_ar esquemas de policia de proximidad, es decir, que los cuerpos
pollqa.les se sensibilicen con las necesidades y problematicas sociales
del sttio en el que se trabaje. Asimismo, acciones como rondas de
gztrlzllg_:; iccc;rl;ai}i)gﬁod: laols derechog humanos Y mostrar dispo§ici§n
(e prtidos de fibol) c(),(,;u;lashacbt‘lwdades somgles y con_lumtaqz}s
venes) para revertir la ima - %tantes (especialmente m?ios yJo-

. nagen negativa con la que se les asocia; y pro-
mover el didlogo a través de foros A largo plazo impli i
. plazo implica un redisefio

ere de Mmanera central la capacitacién de la

vencién, que desarnepl, clave en la. historia y la practica de la pre-
demos por resiliencia l; ?:I:O:c?dcontmuadén e Ia resiliencia. Eten-
desarrolla para amortigy Pacldad y el potencial que una comunidad

ar m H . .
»Manejar y hacer frente a las crisis causadas
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por la violencia. Los embates y las situacioneg adversas se convierten
en una oportunidad para que la gente se organice, se aumente l.fa .eﬁc:.a-
cia colectiva y se reconstruya lo perd1d<').' Los procesos de re51.l|ejn01a
comunitaria son muy importantes en sitios violentos o conflictivos.
Se debe buscar transformar los problemgs' en oportumdgdes para re-
cuperar los espacios y lgs dlpémlcas positivas en el barrio. Por ejem-
plo, callejones que son identificados como pghgrosos y como ll:lgé.ll'es
delictivos, se pueden convertir a través de intervenciones artisticas
(grafiti, arte urbano, mosaicos) en espacios de convivencia y en un
atractivo de los barrios. Al incluir a la comunidad en estos procesos, se
crea un vinculo de confianza entre la autoridad y la comunidad, con-
tribuyendo a que sean los mismos habitantes quienes cuiden, protejan
y defiendan su barrio y las acciones que se lleven a cabo en el mismo.
Asimismo, se debe trabajar en la promocion de liderazgos locales po-
sitivos para que sean ellos quienes guien los procesos y las actividades
en sus localidades.

Entre mas involucrada esté la comunidad, tendra mayor sentido de
pertenencia, lo que contribuird a una mayor apropiacién de los espa-
cios publicos y a la generacion de cohesién comunitaria. Existen va-
rios casos emblematicos en este sentido, como el de la colonia Nuevo
México en Torredn, Coahuila. En el 2013 era una colonia devasta-
da por el crimen, alrededor de 200 familias que ahi habitaban habian
tenido que desplazarse derivado de los procesos violentos y de la di-
namica criminal y homicida que se dio en el lugar. Al ser un territorio
ubicado estratégicamente desde la perspectiva de los grupos crimina-
les, los eventos violentos y las muertes accidentales de gente inocente
era cosa de todos los dias. Llegé a ser un territorio tan complejo que
ni las mismas autoridades policiacas lograban entrar.

Es en este contexto y tras un trabajo’de reaccién y control policia-
co en la zona, en el 2014, el Programa Nacional para la Prevencion
Social de la Violencia y el Delito, en conjunto con el gobierno estatal
y !qcal, de la mano de més de nueve dependencias y de las pocas fa-
milias que quedaban en el territorio abandonado de la Nuevo México,
$¢ comenz6 un proceso de resiliencia y recuperacion del territorio,
on componentes de prevencién secundaria y terciaria y con acciones

damentales de prevencion situacional. Las familias que aun habita-
ban el desolado barrio ¢ontribuyeron a reunir a mas de ciento cin-
zgent}ta de las familias que habian sido desplazadas por el crimen, y en
Junto se reconstruyé el territorio, se cambié la imagen y entorno del
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barrio, considerando la participacion y visién de la comunid'ad como
el principal activo en estos procesos. Es asi que hoy. la colonia Nuevo
México tiene una cara nueva en lo fisico, pero también en términos de
cohesién comunitaria. El problema de violencia y desplazamiento
se convirtié en una oportunidad para unirse tanto, entre las familias
del barrio como con las autoridades de diferentes niveles de gobierno,
cada quien aportando a la reconstruccion del lugar. Se trabajaron pro-
cesos de mediacion y de atencion psicoldgica importantes, se llevaron
a cabo estrategias que ayudaran a sanar la pérdida y las crisis vividas
por los habitantes de esta zona, logrando con esto relevantes cambios,
haciendo de esta colonia hoy una de las mas dindmicas y activas en
términos de eficacia colectiva y un claro ejemplo de resiliencia.

Como el caso antes descrito lo muestra, una parte que resulta fun-
damental trabajar para la transformacién de un barrio es la prevencién
situacional, a través de la intervencion fisica y urbana del entorno. La
transformacion fisica tiene dos componentes relevantes, por un lado
la recuperacion de espacios publicos en comunidades con alta inci-
dencia delictiva como medio para procurar el fortalecimiento de la
vigilancia informal de dichos espacios y por el otro, el analisis espa-
cial y de contexto en zonas de alta incidencia delictiva (sobre todo
delitos de propiedad) para proponer soluciones a estos problemas
mediante el disefio ambiental y la modificacion de incentivos a nivel
contextual.

Existen casos embleméticos en México, como lo es la experiencia
y el trabajo preventivo realizado en la colonia o cerro de Palmitas en
Pachuca, 'Hic'lalgo, prpyecto enfocado en el cambio fisico del lugar,
en la mediacion, la reinsercion y la construccidn de eficacia colectiva
a través Qel arte y la participacion ciudadana. El trabajo realizado por
el colectlvg Germen Crew, de la mano con las autoridades federales
de pr‘evencu’)n social, muestra cémo el intervenir y modificar espacios
publicos y el aspecto fisico del barrio contribuye a incrementar la per-
cepc.:ién de segur_idad al tiempo de mejorar la convivencia entre los
habltap’tes del mismo. La transformacion del entorno y el trabajo de
1nclus10n'y mediacion de conflictos que se puso en marcha entre las
dos'pandlllas, “Los Gatos” y “Los Pichoneros”, que tradicionalmente
tenian pugnas y problemas violentos en el barrio, logré disminuir los
conflictos y los eventos relacionados con la violencia y el crimen en el

cerro. Asimismo, generd identidad, sentido de pertenencia y orgullo
entre los vecinos del lugar.
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El trabajo realizado en Palmitas muestra que es imprescindi.ble in-
volucrar a 1a comunidad en las transformaciones y las estrategias que
se lleven a cabo, de forma que participen activamente en la construc-
cion, remodelacion, recuperacion, etcétera. 3

Asimismo, diversas experiencias relacionadas con la recuperacion
de espacios publicos, muestran que los cambios, ademas de; involggrar
a la gente, deben considerar actividades permagentes en dlChOS' 31t10§,
ya sean de corte cultural, deportivo, productivo, etc. La CV‘ld?IlCIa
demuestra que si dichos espacios no tienen un uso y mantenlrplento
continuo y la comunidad no tiene arraigo y un verdadero sent.ldo de
pertenencia con respecto a los mismos, estos puedeq convertirse en

lugares abandonados y propicios para generar inseguridad. ‘
Ademds del cambio ambiental y fisico de los lugares, trabajar en la
resolucion pacifica de conflictos a través de la mediacion rs:sulta muy
eficaz. En muchos casos, en las colonias en las que se trabajan estr:a}te-
gias de prevencion —que por cierto deben ser aquellas en las que e)flste
mayor nimero de factores de riesgo— existen conflictos entre vecmnos
ylo presencia de pandillas con probleméticas también entre grupos.
Trabajar a través de procesos y metodologias innovadoras que permi-
tan acercar a los habitantes del barrio y generar empatia entre ellos,
asi como resolver conflictos, incluso entre los propios miembros de
un hogar o colonia, asi como los embates entre pandillas, es una de !as
acciones més importantes para modificar positivamente la dinamica
comunitaria de un lugar.

“Ia mediacion es un mecanismo que permite dar solucion a con-
flictos interpersonales, comunitarios y sociales, a través de l}erramien-
tas para la autocomposicion (justicia por propia mano), el didlogo y l.a
corresponsabilidad como medidas restaurativas. En el nivel comuni-
tario y familiar, sin mediacion y mecanismos formales de resolucu%n
de disputas, es facil que los conflictos escalen llegando a la vio}enma
e incluso se incurra en conductas delictivas. Por ello, es necesario que
existan formas de procesar estos conflictos, generar cONsensos y sqlu-
ciones justas para las partes, incluso procedimientos para la repa_tracnén
de los dafios, especialmente en zonas que debido a los determinantes

sociales y factores de riesgo tienen mayor vulnerabilidad social”.!2

12 Rendén, Eunice “Justicia cotidiana y mediacién”, disponible en: http://www.
cronica.com.mx/notas/2015/900022.html
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En el ambito infantil y para contrarre_s?ar problemas de violencia
y acoso en el entorno escolar la mgd1acmn ha probado ser una he-
rramienta eficaz. Generar y propiciar los cambios flesde actores en
el interior de los barrios y planteles escolares, ocasiona que los’ pro-
cesos tengan mayor sustentabilidad y sean mas efectlvos.'En México
existen algunas experiencias de mediacion escolar muy mteresgntes
en algunos planteles de Durango, Mérida y en el barrio de Tepito. A
través de la mediacién, los nifios se convierten en agentes de cambio.
Los nifios que participan en este tipo de programas aprenden y desa-
rrollan habilidades especiales de liderazgo, convocatoria y relacion
positiva con pares y maestros. Los nifios, con apoyo de profesores
capacitados y a través de dindmicas y actividades ludicas, identifican
a aquellos compaiieros con conflictos y dindmicas violentas. Una vez
identificado el conflicto, intervienen con sus compafieros y tratan de
persuadirlos a no pelear, ofenderse, lesionarse, seglin sea el caso en
ese momento, para después invitarlos a una sesion de mediacion.
En esta sesion, de caracter confidencial, se inicia el proceso de didlogo
y se logra llegar a soluciones pacificas entre los alumnos en conflicto;
para formalizar el proceso y darle el simbolismo necesario al acto, los
nifios conciliadores comparten una carta compromiso que incluye el
consentimiento de los ofendidos y ofensores.!3
Asimismo, en términos de justicia.cotidiana, la mediacion es fun-
damental para llevar a cabo procesos comunitarios de resolucién de
conflictos antes de que estos crezcan y se conviertan en problemas
mayores. En los centros de mediacidon que se han puesto en marcha
en dwer‘sos lugares del pais, hemos visto cémo estos contribuyen de
el lacones s sy e v
mejor relacion con sus hijos, los vecin(? p a(lil mediacion bara Hlevar
na pelea o conflicto —desdé cuestionesS onores o tienen algu-
poco mas graves—, y los jovenes solici’camtenore's hasta proplemas.un
corregir su conducta y estar en buenos t’n " pia para sentirse mej ob
" €Iminos con sus padres, ami-
£0s y entorno”.14
Otro flemento indispensable en cualquier accién en materia de
prevencion es contar con una estrategia de comunicacién y de infor-

13 Rendén, Eunice, Los nifios conciliad,
don, A ores d i i : :
wwl\:'.cromca.com.mx/notas/2014/854025.htmlS * Durango, disponible en: b
Idem.

LA PREVENCION SOCIAL DEL DELITO EN DIEZ RETOS 173

macion permanente y cpntinuaz Upa vez detectadas las necesidades y
problematicas, resulta imprescindible comunicar las acciones que se
hayan implementado con base en los diagnosticos comunitarios rea-
lizados, de forma que se transmitan los logros alcanzados gracias a la
participaci(’)n de la comum'dad, lo que hace que estos se myolucreq en
el seguimiento y en las acciones que se lleven a cabo. Asimismo, es im-
portante disefiar una estrategia de comunicacion para las dependencias
de gobierno y los actores involucrados en la intervencion, que conten-
ga mensajes unicos y visibles que faciliten la comprension del tema.

Uno de los casos mas emblematicos que se conocen hoy en el 4m-
bito internacional como referente del tema de prevencion y cohesion
social es el caso de Medellin en Colombia. Esto es derivado del acom-
pafiamiento y visibilidad que le dieron los organismos internaciona-
les. Es por ello que las alianzas con organismos internacionales como
ONU, BID, BM, JPAL y USAID son relevantes. Lo deseable es que
dichas alianzas se hagan desde el inicio de las politicas y las estrate-
gias para lograr involucrar elementos como levantamiento de linea
base y datos de diagnostico, antes de poner en marcha las estrategias.
También se deben realizar evaluaciones de impacto, con casos y con-
troles, y su progresion y avances en el tiempo.

Finalmente, contar con una evaluacion seria de las acciones y estra-
tegias integrales que se realicen en materia de prevencion social de la
violencia y el delito es fundamental. Realizar evaluaciones de impacto
es costoso y complejo, sin embargo es muy importante considerar me-
diciones que permitan mostrar los cambios e impacto que se genera.
Conocer los cambios que se lleven a cabo en el barrio es importante
para dar continuidad o para modificar las acciones y para mostrar con
datos duros como el trabajar desde lo social en las causas y los factores
de riesgo que generan la violencia y el delito debe ser prioritario. Es
menester contar con mediciones iniciales de la situacion, el contexto
Y la percepcién de 1a gente que habita en un barrio o sitio a intervenir,
asi como realizar evaluaciones posteriores a la implementacién de la
estrategia. Contar con este tipo de medicion y evaluacién, contribuye
a tener una mejor documentacién y permite mostrar, de manera con-
tundente, el éxito eventual de la misma.

En materia de evaluacién e informacién, la mejor practica y el le-
gado m4s importante derivado del Programa Nacional para la Preven-
C10n Social de la Violencia y la Delincuencia, y del esfuerzo pionero
del INEGI, es el disefio y levantamiento de la Encuesta de Cohesién
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el Delito. Ecopred 2014 es la primera encuesta a
nivel internacional que se levanto en una e_scala macro en 42 ciudades
y en 98 mil hogares; informacion especializada y focgllzadz_z sobre las
causas 0 los factores asociados a la generacion de violencia y delin-
cuencia, con un enfoque especial en jovenes de 15 a 29 afios (existen
algunas experiencias a nivel ciudad tanto de Egtadqs Unidos como de
Colombia). Este tipo de encuestas € informacidn sirven para que las
autoridades puedan contar con mayor y mejores datos sobre los fac-
tores de riesgo y las causas que generan los fenomenos de violencia y
delito en las 32 entidades del pais y de esta forma tomar decisiones de
politica publica basadas en evidencia, al tiempo de focalizar mejor los
recursos tanto humanos como financieros.

ECOPRED nos permite conocer, por medio de un solo instrumento,
las variables que afectan a los jovenes y a sus familias en el ambito

individual, familiar, comunitario, entre pares y en el escolar y laboral,
detallando:

Social y Prevencion d

* Satisfaccion personal y actitud de los jovenes frente a la violen-
Cia, ya sea familiar, comunitaria o social, en el ambito indivi-
dual, en términos de autocontrol y empatia.
C.(?mpOS}Clon, estrés, manejo de conflictos, calidad de interac-
cién y nivel de afectividad en el 4mbito familiar
Dinamica itari i ; id
) i com’umtarla, desarrollo y calidad de interaccién en-
];e vecinos, asi como la confianza que se tienen entre si
eteccion de problemati anti
p maticas como patrones de conducta antiso-

cial y falta de organizacién comunitaria que inhiben la coh
s16n social y la participacion ciudadana o
*  Desarrollo social e individual de .
lar y laboral.
. Fmglmente se mide el nivel de confianza que tiene la poblacié
hacia la policia, en términos de presencia y desempe§§ ‘5acmn

los jovenes en el 4mbito esco-
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afios, partiendo desde la pge,:sta en marcha de la Ley para la Preven-
cion Social hasta ]a inclusion de un programa especial para atender
¢l tema en el 2013. Sin embargo, aun quedan retos importantes por
afrontar, sobre todo a partir de que el fondo especial dedicado al
pronapred quedd eliminado del Presupuesto de Egresos de la Fede-
racién para el 2017. Es por ello que, a pesar de los avances y logros
que se han dado en estos afios, especialmente en aquellos lugares en
los que el compromiso social y de la autoridad local consigui6 verifi-
carse, el haber disminuido los recursos y la importancia politica de la
prevencion social es una mala noticia y tocara a nivel local ver como
y quiénes pueden seguir enarbolando y trabajando este tipo de estra-
tegias y enfoque; sobre todo tocara al proximo gobierno entender y
fortalecer los esquemas y las politicas de prevencion social.

La institucionalizacién y la corresponsabilidad son temas clave
para lograr consolidar las politicas de prevencion en los proximos
afios y se van a requerir recursos y mucha voluntad politica para
realizar la tarea. Adicional al factor fundamental que es contar con
recursos frescos para atender el tema de la prevencién, que puedan
utilizarse de manera flexible a través de trajes disefiados a la medida,
segin la problematica y las oportunidades de cada sitio, a continua-
cion se presentan diez retos y lecciones aprendidas que consideramos
fundamentales para fortalecer los esfuerzos y las politicas en materia
de prevenci6n social de la violencia y el delito en México:

1. Generar y usar mas y mejor informacién, con un mayor
nivel de desagregacion, con la finalidad de medir los fendme-
nos y evaluar las intervenciones en prevencion del delito. La
Ecopred 2014, encuesta realizada por el INEGI para medir
los factores de riesgo en 42 ciudades estratégicas, enfocada
principalmente en jovenes y explicada en el apartado anterior,
es un gran paso en ese sentido. Es por ello que la informacion
y resultados de dicha encuesta, asi como la puesta en marcha
de herramientas locales similares, deben ser utilizados para
disefio de las acciones basadas en evidencia e informacién
dura que nos indique en qué lugares y a qué personas o po-
blaciones debemos dirigir y enfocar las acciones para reducir

la propensi6n al crimen de manera mas efectiva y con mayor
precision.
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2. Consolidar los diagnésticos locales en prevencion del delito

a partir de un andlisis mas profundo y deta!ladO, que cgnsidere
tanto la inteligencia en datos de criminologia, como la incorpo-
racion de componentes participativos y comunitarios. E§ decir,
que la gente haga aportes € identifique lo que se necesita para
prevenir los delitos, al tiempo de identificar los lugares y las per-
sonas que son responsables de la mayor cantidad de conductas
delictivas. Se requiere la generacion y sistematizacion de infor-
macion que permita focalizar los esfuerzos de cada area, la cons-
truccion de indicadores para dar seguimiento al comportamiento
de los fenémenos que se busque atender, el disefio de herramien-
tas y programas de evaluacion para las intervenciones de cada
area, la construccion de mecanismos de transparencia y rendi-
cién de cuentas, la integracion y el despliegue de programas de
capacitacion a funcionarios y ciudadania, el disefio del servicio
profesional de carrera para la prevencion de la delincuencia y la
vinculacién con académicos y especialistas de renombre para el
fortalecimiento continuo y la innovacién en las estrategias im-
plementadas por cada una de las unidades descritas.

Lograr una mayor integralidad en las operaciones, tanto
a plvel individual como colectivo, de modo que sea posible
mitigar la propensién de la violencia y de la criminalidad de
manera efectiva, atendiendo tanto los efectos como las causas
sociales que generan dichos fenémenos,

Establecer mecanismos que garanticen la continuidad de
los programas sociales incluso ante la ausencia de recursos
federales, al tiempo de mantener una presencia permanente
de estrategias y actividades relacionadas con Ja prevencion en
ac;?c; ~el territorio. La prevencion se tiene que hacer los 365 dias
maiener s sstenind g g el 0 et
; ' programas, por ello hay que

f:cnlfrasro zsﬂ)lg;;s ;m,xtos de 1nver§i6n, con sector privado ;I <(:10n
ate i e S, asi como 'reﬂex1onar tiempos especiales para
C1ones, por ejemplo, con presupuestos bianuales.

Fortal .
rendicifscefi los mecanismos de transparencia para favorecer la
1 de cuentas. Para ello se debe proporcionar a la ciuda-
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dania los mecanismos necesarios para que ellos puedan ser vigi-
lantes naturales de estas acciones. Asimismo, la innovacién y la
tecnologia pueden ser muy utiles en este tipo de procesos parti-
cipativos, especialmente si queremos involucrar a los jévenes.

6. Promover evaluaciones de impacto de los proyectos y los in-

sumos para darle continuidad o bien descontinuar aquellos que
no sirven con base en evaluaciones serias. En este sentido, hay
que considerar que las evaluaciones son costosas y tardan en
realizarse, sin embargo, se debe invertir en ello para probar los
beneficios de la prevencion social, al tiempo de entender cuéles
son las intervenciones que sirven y en qué contextos funcionan.

7. Evaluar la calidad del gasto, no solo mediante la cuantifica-

cion de recursos por tipo de proyecto, sino por su impacto en
indicadores estratégicos.

8. Lograr una verdadera gobernanza interinstitucional en la

politica de prevencién del delito. La prevencion es una tarea
transversal y es menester que tanto areas de seguridad, como
sociales, econdmicas, de educacion y de infraestructura se
involucren y disefien y focalizen programas con un enfoque
preventivo.

9. Consolidar la integracion entre la prevencién y otros com-

ponentes del sistema de justicia penal, como las policias, las
instancias de procuracion de justicia, y el sistema penitenciario.

10. Institucionalizar la politica de prevencién a partir de la for-

macién de equipos técnicos a nivel local y el fortalecimiento
de las capacidades ciudadanas y la adecuacion de los marcos
legales existentes.

Es fundamental entender que el reto mas importante es trasladar
todos los puntos y los conceptos anteriores a las calles y hacerlos
Cercanos a la gente; mas alla de los discursos, se debe entender que
la Prevencion social no se hace s6lo en un escritorio, sino con el tra-
bajo y el esfuerzo diario en y con las comunidades. La apuesta debe
Ser que al trabajar en las causas estructurales de la violencia —cerca



178 20 VOCES PARA PREVENIR EL DELITO

de las comunidades, de la mano de los ciudadanos, haciéndolos acto-
res principales de la politica y entendiendo a partir de la vision local
los problemas y las oportunidades— la seguridad se puede mejorar.
Se trata de cambiar de paradigma, incluso en términos de recursos
humanos, debemos estar abiertos y capitalizar e integrar aquellos lide-
razgos comunitarios que contribuyan a llevar a cabo las estrategias de
prevencion, quitando estigmas e incluyendo a aquellos que quiza por
el contexto y los factores de riesgo se han involucrado en problema-
ticas y dinamicas de violencia y delito. La prevencion social, cuando
estd bien disefiada e implementada, es una politica transformadora,
que hace que exista un antes y un después, que hace que se reconstruya
la confianza y la eficacia colectiva y que genera nuevas oportunidades
y caminos. Es por ello que en paises y contextos como el que México
vive hoy y més alla de coyunturas y voluntad politica, debemos buscar
contar con una politica de Estado e institucional en esta materia.



